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BERITA ACARA UJIAN SIDANG SKRIPSI

Yang bertandatangan di bawah ini adalah Ketua Penguji Sidang Skripsi menyatakan

bahwa pada :
Hari / Tanggal : 5 Juli 2021
Waktu :10.00-12.00
Ruang Ujian : Google Meet (Daring)

Telah Melaksanakan Ujian Sidang Skripsi (S1) terhadap :

Nama Mahaiswa : Indira Sabila Syifa

NPM : 2017.10.215.090

Konsentrasi . Manufaktur

Judul Skripsi : Analisis Kualitas Jasa Pelayanan Dengan Metode

Service Quality (ServQual) dan Quality Function
Deployment (Qfd) di Bengkel Motor Radja Racing

Dengan dosen penguji masing-masing :

Dr.ismaniah, S.Si.,,M.M Nilai :79.4

Iskandar Zulkarnaen,S.T.,M.T Nilai @i,

Alloysius Vendhi Prasmoro,S.T.,M.T Nilai ¢,
Jumlah :

Nilai rata-rata akhir sebesar eeereeere e e e
Predikat yang diberikan adalah: Baik Sekali / Baik / Kurang

Bekasi, 5 Juli 2021

No Nama Dosen Penguji Jabatan Tanda Tangan
Ketua Penguiji é 3 {
1 | Dr.ismaniah, S.Si.,M.M
2 Iskandar Zulkarnaen,S.T.,M.T Penguijil
Penguji ll/
3 | Alloysius Vendhi Prasmoro,S.T.,M.T Pembimbing 1
4 | Sonny Nugroho Aji, S.T.P.,M.T Pembimbing 2
Mahasiswa

5 | Indira Sabila Syifa
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Nama Mahasiswa :Indira Sabila Syifa
NPM : 2017.10.215.090
Tahun
Akademik : 2020/2021
NILAI D794
NO KRITERIA NILAI
1 PENGUASAAN KEILMUAN 80
2 PENGUASAAN LANDASAN TEORI 79
3 PENGUASAAN METODOLOGI 80
4 KEMAMPUAN BERARGUMENTASI 80
5 FORMAT DAN BAHASA 78
JUMLAH : 5 397
Nilai rata-rata akhir sebesar :
79.4

Kriteria : Bekasi, 5 Juli 2021
Jumlah Nilai : 80 - 100 = A
76 - 79.99 = A- Ketua Penguji

72 - 7599 = B+

+ ( Dr.Ismaniah, S.Si.,M.M)

68 - 71.99
64 - 67.99

60 - 63.99
56 - 59.99
45 - 55.99

0 -4499
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NAMA MAHASISWA . Indira Sabila Syifa

NPM

2017.10.215.090

BAB

JENIS PERBAIKAN

HAL

Judul kenapa harus menggunakan dua metode
Kolom dalam table ttg keuntungan perbulan di hapus saja

Di semua bab perhatikan typo ya
Rumus validitas dan realibilitas ditampilkan di bab 2

N- nya dari mana
Perhatikan dan sempurnakan kata2 pernyataan dalam kuesioner

Dimensi dari kuesioner

Kesimpulan : disesuaikan dengan rumusan masalah

Bekasi, 5Juli 2021
Ketua Penguji

a

( Dr.Ismaniah, S.Si.,M.M )
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