
PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN 

DAN HARGA TERHADAP DAYA SAING DENGAN BRAND 

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING  

(STUDI KASUS PADA BUTIK IBU SUPARNI) 

TESIS 

     Oleh : 

OCTA NILAM LUKKITA AGA 

2015 2015 2036 

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2018 



Pengaruh Kualitas..., Octa, Magister Manajemen 2018



Pengaruh Kualitas..., Octa, Magister Manajemen 2018



Pengaruh Kualitas..., Octa, Magister Manajemen 2018



v 
 

ABSTRAKS 

 

Octa Nilam Lukkita Aga. 201520152036. Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas 

Pelayanan dan Harga terhadap Daya Saing dengan Brand Sebagai Variabel 

Intervening (Studi Kasus pada Butik Ibu Suparni). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) pengaruh Kualitas Produk 

terhadap Daya Saing pada Butik Ibu Suparni (2) pengaruh Kualitas Pelayanan 

terhadap Daya Saing pada Butik Ibu Suparni (3) pengaruh Harga terhadap Daya 

Saing pada Butik Ibu Suparni (4) pengaruh Kualitas Produk terhadap Brand pada 

Butik Ibu Suparni (5) pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Brand pada Butik Ibu 

Suparni (6) pengaruh Harga terhadap Brand pada Butik Ibu Suparni (7) pengaruh 

Brand terhadap Daya Saing pada Butik Ibu Suparni. Penelitian ini menggunakan 

teknik sampling jenuh. Populasi penelitian ini adalah seluruh pelanggan Butik Ibu 

Suparni yang berjumlah 210 orang. Metode Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian kuantitatif dengan program komputer LISREL dan Structural Equation 

Modeling (SEM).  

Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh yang signifikan Kualitas 

Produk terhadap Daya Saing pada Butik Ibu Suparni dengan nilai T Statistics 5,46 

≥ 1.96. Terdapat pengaruh yang signifikan Kualitas Pelayanan terhadap Daya 

Saing pada Butik Ibu Suparni dengan nilai T Statistics adalah 6.19  ≥ 1.96. 

Terdapat pengaruh yang signifikan Harga terhadap Daya Saing pada Butik Ibu 

Suparni dengan  nilai T Statistics adalah 8.03 ≥ 1.96. Tidak terdapat pengaruh 

yang signifikan Kualitas Produk terhadap Brand  pada Butik Ibu Suparni dengan  

nilai T Statistics adalah 1.83 ≤ 1.96. Tidak terdapat pengaruh yang signifikan 

Kualitas Pelayanan terhadap Brand pada Butik Ibu Suparni dengan nilai T 

Statistics adalah 1.56 ≤ 1.96. Tidak terdapat pengaruh yang signifikan Harga 

terhadap Brand pada Butik Ibu Suparni dengan nilai T Statistics adalah 0.54 ≤ 

1.96. Tidak terdapat pengaruh yang signifikan Brand terhadap Daya Saing pada 

Butik Ibu Suparni dengan  nilai T Statistics adalah 0.53 ≤  1.96 

 

Kata kunci: Kualitas Produk, Gaya Kualitas Pelayanan, Harga, Brand, Daya 

Saing,  Structural Equation Modeling, LISREL. 
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ABSTRACT 

 
Octa Nilam Lukkita Aga. 201520152036. The Influence of Product Quality, 

Service Quality and Price to Competitiveness with Brand as Intervening Variable 

(Case Study on Suparni Boutique Boutique). 

This study aims to determine (1) the effect of Product Quality on 

Competitiveness on Suparni Butik (2) the influence of Service Quality on 

Competitiveness in Suparni Butik (3) Price Influence on Competitiveness in 

Suparni Boutique Boutique (4) Product Quality Influence to Brand at Butik Ibu 

Suparni (5) the influence of Service Quality to Brand on Suparni Butik (6) Price 

Influence on Brand on Suparni Boutique (7) Brand influence to Competitiveness 

on Suparni Boutique Boutique. This research uses saturated sampling technique. 

The population of this research is all customer of Mrs. Suparni which amounted to 

210 people. This research method uses quantitative research method with LISREL 

computer program and Structural Equation Modeling (SEM). 

The result of the research shows that there is a significant influence of 

Product Quality on Competitiveness in Suparni Boutique Boutique with the value 

of T Statistics 5,46 ≥ 1.96. There is a significant influence of Service Quality on 

Competitiveness at Suparni Boutique Boutique with the value of T Statistics is 

6.19 ≥ 1.96. There is a significant influence on the Competitiveness of 

Competitiveness in Suparni's Boutique Boutique with the value of T Statistics is 

8.03 ≥ 1.96. There is no significant effect of Product Quality on Brand on Suparni 

Boutique Bout with T Statistics is 1.83 ≤ 1.96. There is no significant effect of 

Service Quality on Brand on Suparni Boutique with T Statistics is 1.56 ≤ 1.96. 

There is no significant effect on Brand Prices on Suparni Boutique Boutiques with 

T Statistics being 0.54 ≤ 1.96. There is no significant effect of Brand on 

Competitiveness in Suparni's Boutique Boutique with the value of T Statistics is 

0.53 ≤ 1.96 

 

Keywords: Product Quality, Service Quality, Price, Brand, Competitiveness, 

Structural Equation Modeling, LISREL. 
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