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ABSTRAK 

 

Anita Rahayu, 201410115024, Skripsi, Perlindungan Hukum Terhadap Hak-

Hak Pelaku Usaha dalam Jual Beli Apartemen Bassura Menurut Undang-Undang 

Nomor 8 Tahun 1999 (Studi Kasus Putusan Nomor: 182/Pdt.Sus-

BPSK/2016/PN.Bsk). 

Penelitian ini tentang konsumen yang tidak menjalankan kewajiban dalam 

melakukan pembayaran unit apartemen yang tidak sesuai dengan peraturan 

perundang-undangan. Penelitian ini bertujuan mengetahui perlindungan hukum 

terhadap pelaku usaha yang telah beritikad baik mengkomunikasikan serta 

memberikan informasi mengenai tunggakan pembayaran cicilan apartemen dan untuk 

mengetahui putusan badan penyelesaian sengketa konsumen dan putusan pengadilan 

negeri telah memenuhi asas-asas hukum perlindungan konsumen bagi pelaku usaha. 

Metode yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah penelitian normatif dan 

menggunakan pendekatan perundang-undangan dengan mengacu kepada aturan 

hukum yang berlaku. Jenis penelitian yang digunakan berupa data sekunder. Metode 

Pengumpulan data dari bahan hukum primer, sekunder, dan bahan hukum tersier. 

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa putusan Badan Penyelesaian Sengketa 

Konsumen Nomor 002/A/BPSK-DKI/III/2016 dan putusan Pengadilan Negeri Bekasi 

Nomor: 182/Pdt.Sus-BPSK/2016/PN.Bks telah keliru menerapkan sehubungan 

dengan Pasal 4 ayat 3 Perjanjian Pengikatan Jual Beli tidak sah dan batal demi hukum 

dalam melampaui sesuatu yang tidak dimintakan oleh konsumen. Sedangkan putusan 

Pengadilan Negeri Nomor: 182/Pdt.Sus-BPSK/2016/PN.Bks belum memenuhi asas-

asas perlindungan konsumen. 

 

 

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Hak-Hak Pelaku Usaha, Jual Beli, Apartemen. 
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    ABSTRACT 

 

Anita Rahayu, 201410115024, Thesis, Legal Protection Against Rights Business 

Actors in the Purchase of Bassura’s Apartement regarding Law No. 8 of 1999 (Case 

Study Decision Number: 182/Pdt.Sus-BPSK/2016/PN.Bks). 

This research is about consumers who do not perform the obligation in making 

the payment of apartment units that are not in accordance with the legislation. This 

study aims to determine the legal protection against business behavior that has the 

good intention to communicate and provide information on arrears of installment 

payments for the apartment and to know the decision of the consumer dispute 

settlement body and the decision of the district court has fulfilled the principles of 

consumer protection for business actor. The method used in this research is 

normative and approach legislation with reference to the applicable legal rules. This 

type of research used secondary data. Methods Data collection from primary, 

secondary, and tertiary legal materials. Based on the result of the research, it was 

found that the decision of dispute resolution body No. 002 / A / BPSK-DKI / III / 2016 

and the decision of the State Pengadian Number: 182 / Pdt.Sus-BPSK / 2016 / PN. 

bks has erroneously applied in connection with Article 4 paragraph 3 of the unlawful 

and unlawful Sale of Binding Agreement and is null and void in order to go beyond 

what the consumer is not asking for. While the decision of the State Pengadilan No. 

182/Pdt.Sus-BPSK/2016/PN.Bks no compliance with the principles of consumer 

protection. 

Keywords: Legal Protection of the Rights of Performers Payable, Purchase, 

Apartment. 
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“Dalam setiap kesulitan pasti terdapat kemudahaan didalamnya karena 

ALLAH tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kemmapuan hamba-Nya.” 

      (Q.S. Al-Baqarah: 246) 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan ada kemudahan.” 

      (Q.S. Al-Insyirah: 6) 

 

“…Bersungguh-sungguh lah dalam Mencapai Sebuah Kesuksesan…” 
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