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Judul :

. ABSTRAK

Dyna Rachmawati
Pasca Sarjana Ilmu Akuntansi
Analisis Pengaruh Ketidakpastian Lingkungan, Strategi,
Sistem Pengendalian Manajemen dan Pembelajaran
Organisasi terhadap Kinerja Bisnis

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan peranan sistem pengendalian
manajemen, yaLE dipengaruhi oleh pilihan strategi bersaing berdasarkan
ketidakpastian lingkungan, dalam mendorong pembentukan pembelajaran
organisasi sehingga dapat meningkatkan kinerja bisnis. Pengujian peranan sistem
pengendalian manajemen dilakukan dengan menggabungkan what to control
(ukuran kinerja keuangan dan non keuangan) dan how to control (levers of
contro[).

Secara keseluruhan, hasil pengujian menunjukkan bahwa untuk menghadapi
ketidakpastian lingkungan, perusahaan menggunakan ukuran kinerja keuangan
dan non keuangan dalam levers of control unfuk meningkatkan pembelajarun
organisasi sehingga perusahaan dapat mencapai kineq'a bisnis. Hasil pengujian ini
juga menunjukkan adanya external fit dan internal fit. External fit adalah
kesesuaian antara ketidakpastian lingkungan dengan pilihan strategi bersaing.
Internal fit adalah kesesuaian antara pilihan strategi bersaing dengan ukuran
kinerja keuangan dan non keuangan. Meskipun terjadi internal fit, pengganaan
ukuran kinerja keuangan dan non keuangan dalam levers of control untuk
meningkatkan pembelajaran organisasi dan kinerja bisnisnya cenderung
dipengaruhi oleh faktor ketidakpastian lingkungan. Pilihan strategi bersaing bukan
merupakan faktor yang mendorong perusahaan untuk menggunakan ukuran
kinerja keuangan .dan non keuangan dalam levers of control, meningkatkan
pembelajaran serta kinerja bisnisnya. Artinya, pilihan strategi bersaing tidak
dikomunikasikan ke seluruh perusahaan. Hanya berhenti di tingkat manajemen
puncak.

External fit dan internal fit mungkin sulit dicapai oleh perusahaa4. Apabila
perusahaan hanya mencapai salah satunya saja atau bahkan tidak dapat
mencapainya, maka untuk dapat mencapai kinerja bisnisnya, perusahaan harus
menggunakan ukuran kinerja keuangan dan non keuangan dalam levers of control.
Hal ini mendorong pembentukan pembelajaran organisasi sehingga perusahaan
mampu meningkatkan kinerja bisnis meskipun dalam kondisi lingkungan bisnis
yang tidak pasti.

Kata kunci : ketidakpastian liilgkungan, pilihan strategi bersaing, ukuran
kinerja keuangan, ukuran kinerja non keuangan, levers of
control, pembelajaran organisasi dan kinerja bisnis.
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Title

ABSTRACT

: Dyna Rachmawati
: Pasca Sarjana Ilmu Akuntansi

: The Influenced of Perceived Environmental Uncertainty,
Strategy, Management Control Systems and Organizational
Learning towards Business Perfor-mance

The main purpose of this study is to show the role of management control

system, which is affected by strategic choice based on perceived environmental

uncertainty, to foster organizational learning so that the firms can achieve

business performance. To test the role ofmanagement control system, this study

uses management control system as what to control (financial and non financial

performance indicators) and how to control (levers of control) in one research

model.
Overall, this study shows that SBUs use financial and non financial indicators

in levers of control to foster organizational leaming for facing perceived

environmental uncertainty. The organizational leaming increases business

performance. This study also reveals the external and internal fit. External fit is
ihe fitness between perceived environmental uncertainty and strategic choice.

Internal fit is the fitness between strategic choice and the performance indicators
(financial and non financial). Though there is internal fit, the use of financial and

non financial indicators in levers of control is triggered by perceived

environmental uncertainty, not the strategic choice. It indicates that the strategic

choice is not well communicated in SBUs.

The external or internal fit might be hard to be achieved by SBUs. Hence,

SBUs have to use financial and non financial performance indicators in levers of
control to foster organrzational learning. This process will leverage business

performance for SBU.

Keywords : Perceived environmental uncertainty, strategic choice,

management control system, financial performances, non

financial performances, levers of control, otganizational
leaming and business performance
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konseptualisasi dari data penelitian 6o

data dalam menjawab

permasalahan penelitian yang diajukan &o

4 Keterkaitan Permasalahan dan Teori:
Mahasiswa mampu mengaitkan tahapan-tahapan pengolahan dan

analisa data dengan latar belakang masalah dan teori
8r

5 Kesimpulan Sementara i

Mahasiswa mampu mengajukan kesimpulan sementara atas temuan -
temuan yang diperoleh.

B5

Jumlah hT

i
ItI
&
,Sf,.

ffii

Tanda Tangan
Rata-rata : qsb :89
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NILAI
Huruf Bobot Anqka

A 4 >85
A- 3.7 80-84
B+ 3.3 75-79
B 3 70 -14
B. 2.7 65-69
C+ 2.3 60-M
C 2 55-59
c- 1 50-54

No Butir yang dinilai
Nilaiangka

(1 0-1001

I Analisa Temuan :

e. Mahasiswa mampu mengaitkan temuan dari hasil pengolahan data

dcnnan hasil nenelitian secara keseluruhan. '-- 9a
f. Mahasiswa mampu menjelaskan temuannya secara logis. 9o

g. Mahasiswa mampu menunjukkan kontribusi temuannya baik dalam hal 60

h. Mahasiswa mampu menuniukkan refleksi hasil tern!4ryye,- sr
2 Analisa Penelitian :

Mahasiswa mampu menyatakan secara secara jelas tahapan -tahapan

oenoolahan data dari keseluruhan penelitian. 0t
3 Kematangan Pemikiran :

d. Mahasiswa mampu menunjukkan penguasaan teori dan metode secara

mrrmnrrni
&r

a [,lahisiswa mampu menunjukkan kelemahan dan keterbatasan

oenelitian vanq telah dilakukan 8o

BY
4 SignifikansiTemuan :

Mihasiswa mampu menjelaskan signifikansi temuan penelitian dan

ketertarikannva denoan tuiuan penelitian.
$r

Jumlah 7ar

= sr
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DISERTASI

b

Nama Mahasiswa
NPM
Hari atau Tanggal
Nama Penguji

KETENTUAII T]MIIM:
Penilaian hasil ujian:

Dyna Rachmawati
0806475145
Selasa,28 Juli 2015

Dr.Istianingsih
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NILAI
Huruf Bobot Angka

A 4 >85
3,7 80-84

B+ 3,3 75 -79
B 3 70 -74
B- 2.7' 65-69
C+ z (\O - 64

C 2 55-59
C. t-7 50-54

I

Butir yang dinilai

Mahasiswa mampu menyajikan kompleksitas aktivitas

penelitian secara sederhana.

Mahasiswa mampu merangkum temuan dalam bahasa

yang sederhana.

Mahasis*a mampu menyajikan seoara jelas kontribusi:

1. Teori t
2. Manajerial

Mahasiswa mampu mempromosikan idenya dengan

bahasa awam yang menarik'

Jumlah

Rata-rata

Tanda Tangan


