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ABSTRAK

Syifa Nurainiah, 201410315158. Pengendalian Internal Atas Sistem
Pemberian Kredit dan Pembiayaan Kendaraan Bermotor Pada PT. FIFGROUP
Cabang Kranji Bekasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui standar operasional prosedur dan
resiko yang terjadi, serta efektivitas pengendalian internal yang berkaitan dengan
pemberian kredit dan pembiayaan kendaraan bermotor sesuai dengan COSO
(Comitte of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). Objek
penelitian adalah PT. FIFGROUP cabang Kranji Bekasi.

Jenis penelitian ini adalah studi kasus. Teknik pengumpulan data yang
dilakukan adalah observasi dan wawancara. Teknik analisis data yang digunakan
adalah teknik analisis data deskriptif.

Hasil dari penelitian menunjukan bahwa PT. FIFGROUP cabang Kranji
Bekasi dalam komponen pengendalian internal lingkungan pengendalian,
penaksiran resiko, aktivitas pengendalian, informasi dan komunikasi, dan
pemantauan dinilai baik, akan tetapi masih adanya resiko pembayaran angsuran
tidak lancar atau macet dari konsumen.

Kata kunci: Pengendalian Internal, Sistem Pemberian Kredit dan Pembiayaan, dan
COSO.
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ABSTRACT

Syifa Nurainiah, 201410315158. Internal Control of the Lending and
Motorized Vehicle Financing System at PT. FIFGROUP Kranji Branch Bekasi.

This study aims to determine the standard operating procedures and risks
that occur, as well as the effectiveness of internal control relating to lending and
financing of motor vehicles in accordance with the COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). The object of this
research is PT. FIFGROUP Kranji Bekasi branch.

The type of this research is a case study. Research data were collected
through observation and interview. The data analysis technique used is descriptive
data analysis technique.

The results of the study showed that PT. The FIFGROUP of the Kranji
Bekasi branch is considered to be good in the internal control components of the
control environment, risk assessment, control activities, information,
communication, and monitoring. However on the other hand there is still the risk
of non-current or non-payment installment payments from consumers.

Keywords: Internal Control, Credit and Financing System, and COSO.
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