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ABSTRAK

Anila Nurul Huda, 201610315010, skripsi ini bertujuan untuk menguji
pengaruh tersebut tentang kepuasan pajak dan kepuasan atas penggunaan e-filing
studi tentang wajib pajak di Desa Setia Asih. Responden penelitian ini adalah satu
orang Wajib Pajak Orang Pribadi yang melaporkan SPTnya melalui e-filing di
Setia Asih Area desa. Metode datanya menggunakan metode convenience
sampling. Data yang digunakan adalah data primer yang dikumpulkan melalui
kuesioner. Bahwa Kuesioner yang diolah berjumlah 97 dari 97 kuesioner
bersandar ke belakang. Metode penelitian menggunakan analisis regresi berganda
untuk pengujian hipotesis dengan pengolahan data menggunakan SPSS 24. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi memiliki berpengaruh positif dan
signifikan terhadap penggunaan e-filing, sedangkan kepuasan wajib pajak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan e-filing, dan secara
simultan persepsi kemudahan dan kepuasan wajib pajak berpengaruh signifikan
dan signifikan terhadap penggunaan e-filing.

Kata Kunci: Persepsi, Kemudahan, Kepuasan Wajib Pajak, Penggunaan E-filing.

Pengaruh Presepsi, Anila Nurul Huda, Fakultas Ekonomi 2020



ABSTRACT

Anila Nurul Huda, 201610315010, This thesis aims to examine this
influence about the perception of ease and satisfaction of taxpayers on the use of
e-filing study of taxpayers in Setia Asih Village. The respondent of this research
is one Individual Taxpayers who report their SPT through e-filing at Setia Asih
Village area. The data method using the convenience sampling method. The data
used are primary data collected through a questionnaire. That The processed
questionnaire is 97 out of 97 questionnaires leaned back. The research method
uses multiple regression analysis for hypothesis testing with data processing
using SPSS 24. The results of this study indicate that the perception of
perception has a positive and significant effect on the use of e-filing, while
satisfaction taxpayers have a positive and significant effect on the use of e-filing,
and simultaneously the perception of ease and satisfaction of taxpayers has
significant and significant effect on the use of e-filing.

Keywords: Perception, Ease, Taxpayer Satisfaction, Use of E-filing.
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