
EFEKTIVITAS PENGGUNAAN KOAGULAN PAC
UNTUK PROSES PENJERNIHAN AIR DI PDAM

TIRTA PATRIOT KOTA BEKASI

SKRIPSI

Oleh:

SUCI RAMADHANI SUHERMAN

201410245034

PROGRAM STUDI TEKNIK LINGKUNGAN

FAKULTAS TEKNIK

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA

2018



Efektivitas Penggunaan..., Suci, Fakultas Teknik 2018



Efektivitas Penggunaan..., Suci, Fakultas Teknik 2018



Efektivitas Penggunaan..., Suci, Fakultas Teknik 2018



Efektivitas Penggunaan..., Suci, Fakultas Teknik 2018



ABSTRAK

ISO   9001  :  2015  Quality  Management  System  –  Requirement (Sistem
Manajemen Mutu – Persyaratan) merupakan revisi atau pembaharuan dari ISO 9001 :
2008 yang ditetapkan oleh  International Organization of Standarization yang mulai
berlaku pada September 2015. ISO 9001 : 2015 merupakan serial dari persyaratan
dan spesifikasi dalam penerapan Sistem Manajemen Mutu. Dengan menerapkan ISO
9001  :  2015  diharapkan  organisasi  dapan  meningkatkan  kualitas  produk  maupun
layanan. Latar belakang dari penelitian ini adalah ketidakmampuan PT Jordyla Mitra
Sejati  dalam memenuhi  kriteria  batas  toleransi  produk cacat  yang ditetapkan oleh
kostumer meskipun sudah menerapkan ISO 9001. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui pengaruh penerapan standar manajemen mutu ISO 9001 terhadap
kualitas produk di PT Jordyla Mitra Sejati dan gambaran penerapan iso 9001 : 2015
serta mengetahui hambatan atau kendala PT Jordyla Mitra Sejati dalam penerapan
ISO 9001 : 2015. Penelitian ini dibatasi hanya fokus terhadap kualitas produk dan
tidak  mendekatkan  kepada  pengendalian  dokumen.  Metode  dalam  penelitian  ini
adalah dengan menyebar kuisioner mengenai penerapan sistem manajemen mutu ISO
9001 :  2015 dan kualitas  produk yang ditujukan kepada karyawan di  departemen
Machining,  dari  hasil  pengolahan  kuisioner  tersebut  akan  didapat  sejauh  mana
implementasi  sistem  manajemen  mutu  ISO  9001  :  2015  di  PT  Jordyla  Mitra
Sejati.Hasil  penelitian  ini  didapat  bahwa penerapan  sistem manajemen  mutu  ISO
9001 : 2015 memiliki pengaruh yang siginfikan terhadap kualitas produk , PT Jordyla
Mitra Sejati memiliki kendala dalam penerapan sistem manajemen mutu  ISO 9001 :
2015 pada klausul 5, 6, 8, dan 9. Untuk mengoptimalkan penerapan ISO 9001 : 2015
dengan menitik beratkan kepada komitmen seluruh karyawan, dan kesadaran untuk
menjaga kualitas produk yang dihasilkan.

Kata kunci : ISO 9001 : 2015, Sistem Manajemen Mutu, Kualitas Produk
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ABSTRACT

ISO 9001: 2015 Quality Management System - Requirements is a revision or
renewal of ISO 9001: 2008 set by the International Organization of Standardization
which came into force in September 2015. ISO 9001: 2015 is a series of requirements
and  specifications  in  implementation  of  Quality  Management  System.  By
implementing the ISO 9001: 2015 is expected to organizations can both improve the
quality of products and services. The background of this study is the inability of PT
Mitra  Sejati  Jordyla  in  meeting  the  criteria  for  the  tolerance  limits  set  by  the
defective product costumer although already implemented ISO 9001. The purpose of
this  study  was  to  determine  the  effect  of  the  application  of  ISO  9001  quality
management standards of product quality in PT Mitra Sejati Jordyla and an overview
of the application of ISO 9001: 2015 as well as knowing the barriers or obstacles PT
Mitra Sejati Jordyla in the application of ISO 9001: 2015. the study was limited to
only focus on product quality and no closer to a document control. The method in this
research  is  to  spread  out  a  questionnaire  on  the  implementation  of  quality
management  system  ISO  9001:  2015  and  the  quality  of  products  aimed  at  the
employees in the department Machining, from the processing of the questionnaire
will  be obtained extent  of  implementation of  the quality  management  system ISO
9001: 2015 in PT Jordyla Mitra Sejati the results of this study found that the quality
management  system  ISO  9001:  2015  Significant  influence  on  the  quality  of  the
product,  PT Mitra Sejati  Jordyla have obstacles  in  the implementation of  quality
management  system  ISO  9001:  2015  in  clauses  5,  6,  8,  and  9.  Optimize  the
application of ISO 9001: 2015 by emphasizing the commitment of all employees, and
awareness  to  maintain  the  quality  of  products  produced.

Keywords: ISO 9001: 2015 Quality Management System, Product Quality
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