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ABSTRAK

Yohanes Alexander Egho Lako. 201110225024. Sistem Kontrol Penanganan
Bagasi Pesawat Dengan Menerapkan Teknologi QR Code pada PT Lion Air

Indonesia.

Faktor keamanan di bandara menjadi hal utama yang harus diwaspadai
mengingat banyaknya jumlah kasus pencurian tas koper di bagasi penumpang yang
terus meningkat. Modus praktik pencurian tas biasanya terjadi saat waktu tunggu
bagasi untuk dimasukkan ke dalam pesawat. Pelaku pencurian memanfaatkan celah
tidak adanya kontrol keberadaan dan kondisi bagasi selepas ruang check in oleh
petugas keamanan. Hal ini karena tidak adanya sistem komputerisasi yang

menunjang pekerjaan petugas kontrol bagasi

Sebagai solusi perlu adanya sistem kontrol penanganan bagasi sehingga
keamanan bagasi menjadi lebih terjamin. Sistem kontrol yang diusulkan penelitian
ini dengan menggunakan teknologi QR Code. Penanganan kontrol bagasi dilakukan
oleh petugas keamanan dengan melakukan scan QR Code yang tertera pada bagasi
penumpang. Sistem kontrol ini juga dapat mencegah terjadinya kesalahan pemuatan

bagasi ke pesawat dengan tujuan lain.

Hasil dari penelitian ini menghasilkan sistme kontrol penganganan bagasi
dengan teknologi QR Code. Dengan adanya sistem kontrol ini penanganan dan
keamanan bagasi menjadi lebih baik dan mencegah terjadinya pencurian barang pada

tas koper dan kesalahan proses pemuatan bagasi ke pesawat dengan tujuan lain.

Kata Kunci: QR Code, Bagasi, Sistem Kontrol
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