PERANCANGAN SISTEM INFORMASI DENGAN
MENGINTEGRASIKAN SISTEM TROUBLE
SHOOTING SOLUTION MESIN ELECTRONIC DATA
CAPTURE (EDC) BERBASIS WEB PADA PT BANK
RAKYAT INDONESIA (PERSERO), Tbhk KANTOR
CABANG PONDOK GEDE

SKRIPSI

Oleh :
Farid Aziz Faidullah
2013.10.225.023

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA
2018



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

Judul Skripsi :PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
DENGAN MENGINTEGRASIKAN SISTEM
TROUBLE SHOOTING SOLUTION MESIN
ELECTRONIC  DATA CAPTURE  (EDC)
BERBASIS WEB PADA PT BANK RAKYAT
INDONESIA (PERSERO), Tbk KANTOR

CABANG PONDOK GEDE.
Nama Mahasiswa : Farid Aziz Faidullah
Nomor Pokok Mahasiswa  :2013.1022.5023
Program Studi/Fakultas ; Teknik Informatika/Teknik

Tanggal Lulus Ujian Skripsi : 23 Juli 2018

Bekasi, 23 Juli 2018

MENYETUJUI,
Pembimbing I Pembimbing 11

m/wrﬂ/[/_\
=

Ismaniah, S.Si., M.M
NIDN 0309036503

Perancangan Sistem..., Farid, Fakultas Teknik 2018



LEMBAR PENGESAHAN

Judul Skripsi

Nama Mahasiswa

Nomor Pokok Mahasiswa
Program Studi/Fakultas
Tanggal Lulus Ujian Skripsi

Ketua Tim Penguji

Penguji I

Penguji 11

Ketua Program Studi
Teknik Informatika

. Adi Muhajirin, M.Kom

: Adi Muhajirin, M.Kom

: Sugiyanto, S.Kom, M. Kom

:PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
DENGAN MENGINTEGRASIKAN SISTEM
TROUBLE SHOOTING SOLUTION MESIN
ELECTRONIC ~ DATA  CAPTURE  (EDC)
BERBASIS WEB PADA PT BANK RAKYAT
INDONESIA (PERSERO), Tbk KANTOR
CABANG PONDOK GEDE.

: Farid Aziz Faidullah
:2013.1022.5023

: Teknik Informatika/Teknik
123 Juli 2018

Bekasi, 23 Juli 2018
MENGESAHKAN,

NIDN 0318038501

NIDN 0318038501

NIDN 9904212485

MENGETAHUI,

Dekan
Fakultas Teknik

Gt

Dr. Bayu Tenoyo, S.Kom., M.Kom Ismaniah, S.Si.. M.M

NIP 1802332

NIDN 0309036503

Perancangan Sistem..., Farid, Fakultas Teknik 2018



LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

Nama . Farid Aziz Faidullah
NPM : 2013.1022.5023

Program Studi / Fakultas . Teknik Informatika / Teknik

Judul Skripsi :PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
DENGAN MENGINTEGRASIKAN  SISTEM
TROUBLE SHOOTING SOLUTION MESIN
ELECTRONIC =~ DATA CAPTURE  (EDC)
BERBASIS WEB PADA PT BANK RAKYAT
INDONESIA (PERSERO), Tbk KANTOR
CABANG PONDOK GEDE.

Ini adalah benar-benar merupakan hasil karya saya sendiri dan tidak
mengandung materi yang ditulis oleh orang lain kecuali pengutipan sebagai
referensi yang sumbernya telah dituliskan secara jelas sesvai dengan kaidah
penulisan karya ilmiah. Apabila di kemudian hari ditemukan adanya kecurangan
dalam karya ini, saya bersedia menerima sanksi dari Universitas Bhayangkara
Jakarta Raya sesuai dengan peraturan yang berlaku. Saya mengijinkan skripsi ini
dipinjam dan digandakan melalui Perpustakaan Universitas Bhayangkara Jakarta
Raya. Saya memberikan izin kepada Perpustakaan Universitas Bhayangkara
Jakarta Raya untuk menyimpan skripsi ini dalam bentuk digital dan
mempublikasikannya melalui Internet selama publikasi tersebut melalui portal

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Bekasi, 29 Juli 2018

Yang membuat pernyataan,
) A

Farid Aziz Faidullah
201310225023

Perancangan Sistem..., Farid, Fakultas Teknik 2018



Farid Aziz Faidullah, 201310225023, Fakultas Teknik Program Studi Teknik
Informatika Universitas Bhayangkara Jakarta Raya, judul skripsi “Perancangan
Sistem Informasi Dengan Mengintegrasikan Sistem Trouble Shooting Solution
Mesin Electronic Data Capture (EDC) Berbasis Web Pada PT Bank Rakyat
Indonesia (Persero), Tbk Kantor Cabang Pondok Gede”, dibawah bimbingan
Andry Fadjriya, S.T, M.Kom dan Ismaniah, S.Si, M.M.

ABSTRAK

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero), Thk merupakan bank komersial tertua di
indonesia, BRI tetap konsisten dalam memberikan layanan kepada segmen usaha
dan mengembangkan layanan e-channel seperti Electronic Data Capture (EDC).
Mesin Electronic Data Capture (EDC) adalah alat elektronik yang disediakan
oleh acquirer bagi merchant untuk membantu proses otoritas kartu dengan cara
salah satunya membaca data pada magnetic stripe dan/atau chip pada kartu dan
kemudian mencetak hasil transaksi pada sales draft secara otomatis. Namun
sistem edc yang diterapkan oleh bank BRI tidak menyediakan pengunggahan
program khusus EDC merchant yang dapat meningkatkan sales volume pada
merchant. Padahal kebutuhan akan transaksi sangat mempengaruhi
keberlangsungan keuntungan bagi perusahaan perbankan. Kebutuhan akan
laporan dari pihak merchant mengenai mesin EDC dapat membantu perusahaan
dalam mengambil keputusan mengenai transaksi pada EDC merchant,
pengambilan keputusan oleh pihak bank dapat bermasalah jika merchant tersebut
mengalami masalah pada mesin EDC. Di dalam penulisan skripsi ini, penulis
mengambil bahan penulisan mengenai sistem infromasi trouble shooting solution
pada mesin EDC, yang mana sistem ini memberikan informasi kepada pemilik
merchant terkait program khusus EDC Merchant dan menangani masalah

terhadap kerusakan mesin EDC.

Kata Kunci : Merchant, Mesin Electronic Data Capture, Trouble Shooting

Solution
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Farid Aziz Faidullah, 201310225023, Faculty of Engineering Informatics
Engineering Program Universitas Bhayangkara Jakarta Raya, title of thesis
“Design of Information Systems By Integrating Trouble Shooting System
Solution Machine Electronic Data Capture (EDC) Website Based on PT Bank
Rakyat Indonesia (Persero), Tbk Pondok Gede Branch Office’’, under the
guidance of Andry Fadjriya, S.T, M.Kom and Ismaniah, S.Si, M.M.

ABSTRACT

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero), Thk is the oldest commercial bank in
Indonesia, BRI remains consistent in providing services to business segments and
developing e-channel services such as Electronic Data Capture (EDC). Electronic
Data Capture Machine is an electronic device provided by the acquirer for the
merchant to assist the card authority process by either reading the data on the
magnetic stripe and / or chip on the card and then printing the transaction
proceeds on the sales draft automatically. However, the edc system implemented
by BRI banks does not provide specific EDC merchant program uploads that can
increase sales volume on merchants. Though the need for transactions greatly
affect the sustainability of profits for banking companies. The need for a
merchant's report on the EDC machine can assist the company in making
decisions about transactions on EDC merchants, bank decision-making can be
problematic if the merchant is having problems with the EDC machine. In writing
this essay, the authors take the writing materials about trouble shooting solution
infromasi system on EDC machine, which this system provides information to the
merchant owner related to EDC merchant special program and handles the

problem of damage to EDC machine.

Keywords : Merchant, Electronic Data Capture Machine, Trouble Shooting

Solution
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