BAB V

PENUTUP

51 Kesimpulan

Kesimpulan dari sistem informasi dengan mengintegrasikan trouble
shooting solution pada mesin Electronic Data Capture (EDC) ini adalah sebagai
berikut :

1. Dengan adanya sistem informasi ini dapat membantu pemilik merchant
dalam mengatasi masalah pada mesin edc.

2. Sistem informasi ini memberikan informasi kepada pemilik merchant
terkait program kerja yang diberikan oleh pihak bank.

3. Sistem informasi trouble shooting solution ini dilengkapi dengan response
code pada mesin edc dan solusi yang dapat membantu pemilik merchant

mengatasi masalah pada mesin edc.

5.2 Saran

Saran untuk pengembangan dari sistem informasi dengan mengintegrasikan
trouble shooting solution pada mesin Electronic Data Capture (EDC) ini adalah

sebagai berikut :

1. Menambahkan fitur notifikasi (push email) untuk admin.
2. Mengembangkan sistem agar berjalan diperangkat mobile.
3. Penambahan desain user interface (Ul) agar lebih menarik dan ringan

dalam penggunaan data.
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