
SISTEM INFORMASI HELPDESK PELAYANAN 

PERBAIKAN BARANG PADA BISNIS FURNITUR  

DI PT. SETIA LESTARI 

     SKRIPSI 

Oleh: 

Werlando Zakiri 

201310225078 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS TEKNIK 

 UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2018 



i 

Sistem Informasi..., Werlando, Fakultas Teknik 2018



ii 

 

 

Sistem Informasi..., Werlando, Fakultas Teknik 2018



 

iii 

 

  

Sistem Informasi..., Werlando, Fakultas Teknik 2018



 

iv 

 

Werlando Zakiri, 201310225078, Jurusan Teknik Informatika, Fakultas Teknik, 

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya, dengan judul Sistem Informasi Helpdesk 

Pelayanan Perbaikan Barang Pada Bisnis Furnitur Di PT. Setia Lestari, dibawah 

bimbingan Susi Rianti, S.Kom, M.M dan Mukhlis, S.Kom, M.T 

 

ABSTRAK 

PT. Setia Lestari adalah penghasil barang furnitur yang berkualitas serta 

ramah lingkungan, sebagai salah satu penghasil barang furnitur, Perusahaan 

ini  melayani berbagai macam kebutuhan yang diperlukan oleh masyarakat 

perumahan , apartement maupun perkantoran serta instansi lembaga-lembaga 

yang ada di Indonesia maka sangat dibutuhkan sistem informasi yang lebih efektif 

agar sistem yang masih manual bisa dikembangkan menjadi terkomputerisasi.  

Perancangan sistem informasi helpdesk pelayanan perbaikan barang pada 

bisnis furnitur berbasis android ini menggunakan metode prototipe. Perancangan 

aplikasi digunakan sebagai media untuk melakukan keluhan perbaikan barang 

furnitur. Tujuan perancangan sistem untuk memudahkan pelanggan dalam 

melakukan keluhan terhadap barang furnitur yang telah dipesan jika mengalami 

kerusakan. 
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Business In PT. Setia Lestari, under the guidance of Susi Rianti, S. Kom, M.M and 
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ABSTRACT 

PT. Setia Lestari is a producer of quality furniture and environmentally 

friendly, as one of the producers of furniture, the Company serves a variety of 

needs required by the housing, apartment and office and institutions of institutions 

in Indonesia so it is needed more information system effective so that the system is 

still manual can be developed to be computerized. 

The design of information systems helpdesk service of goods improvement 

on the android-based furniture business is using the prototype method. 

Application design is used as a medium to make complaints of furniture 

improvements. The purpose of system design to facilitate customers in making 

complaints against furniture items that have been ordered if damaged. 
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