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ABSTRAK

Fitria Ardini Putri. 201310225136. Perancangan Sistem Terintegrasi
BPJS Ketenagakerjaan Dengan Pengajuan Kredit Pemilikan Rumah (KPR) Studi
Kasus: BPJS Ketenagakerjaan dan Bank Tabungan Negara (BTN) Kota Bekasi.

BPJS Ketenagakerjaan (Badan Penyelenggara Jaminan  Sosial
Ketenagakerjaan) merupakan program publik yang memberikan perlindungan bagi
tenaga kerja untuk mengatasi resiko sosial ekonomi tertentu dan
penyelenggaraannya menggunakan mekanisme asuransi sosial. Sebagai Lembaga
Negara yang bergerak dalam bidang asuransi sosial BPJS Ketenagakerjaan yang
dahulu bernama PT Jamsostek (Persero). BPJS Ketenagakerjaan juga mempunyai
Manfaat Layanan Tambahan (MTL) salah satunya yaitu Kredit Pemilikan Rumah
(KPR). Dengan adanya fasilitas baru BPJS Ketenagakerjaan mengajak kerja sama
beberapa Bank Indonesia salah satunya yaitu Bank Tabungan Negara (BTN),
dalam pengajuan Kredit Pemilikan Rumah (KPR) masih kurang efektif dimana
kegiatan yang dilakukan secara manual dalam pendataan peserta, sistem informasi
persetujuan rekomendasi, dan laporan Kredit Pemilikan Rumah (KPR) antara BPJS
Ketenagakerjaan dengan Bank Tabungan Negara (BTN). Masalah tersebut dapat
diatasi dengan menggunakan sebuah sistem terintegrasi yang dirancang dengan
bahasa pemograman PHP dan menggunakan database MySQL yang memproses
pendataan permohonan, verifikasi persetujuan rekomendasi, serta laporan Kredit
Pemilikan Rumah (KPR). Dengan adanya sistem terintegrasi tersebut dapat
menciptakan kinerja yang lebih efektif dan efesien, menjamin sumber data yang

tepat dan meminimalisir terjadinya kesalahan karena human error.

Kata Kunci: Sistem Terintegrasi, PHP, MySQL.
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ABSTRACK

Fitria Ardini Putri. 201310225136. System Design Integration BPJS
Employment With Submission Housing Credit Case Study: BPJS Ketenagakerjaan
and Bank Tabungan Negara (BTN) Bekasi City.

BPJS Employment is a public program that provides protection for workers
to address certain socioeconomic risks and their implementation using social
insurance mechanisms. As the Land Agency which is engaged in social insurance
BPJS Employment previously named PT Jamsostek (Persero). BPJS Employment
also has Additional Service Benefits one of which is a housing loan. With new
facilities BPJS Employment invites cooperation of several Bank Indonesia one of
them is Bank BTN, in the delivery of Housing Credit is still less effective where the
activities are done manually on the data participants, information system
recommendations, and reports on Housing Loans between BPJS Employment with
Bank BTN. The problem can be solved by using an integrated system designed with
the PHP programming language and using MySQL database processing request
data, verification recommendations as well as the Household Credit report. With
such an integrated system can create more effective and efficient performance,
ensuring the right data source and minimize the occurrence of errors due to

human error.

Keywords: Integrated System, PHP, MySQL.

Vi

Perancangan Sistem..., Fitria, Fakultas Teknik 2018



LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademik Universitas Bhayangkara Jakarta Raya, saya yang

bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Fitria Ardini Purti

NPM :2013.10.225.136

Fakultas : Tenik

Program Studi : Teknik Informatika

Jenis Karya : Skripsi / Fesis / Karya-Hmiah *

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif (Non-
Exclusive Royalty-Free Right), atas karya ilmiah saya yang berjudul:
“PERANCANGAN SISTEM TERINTEGRASI BPJS
KETENAGAKERJAAN DENGAN PENGAJUAN KREDIT PEMILIKAN
RUMAH (KPR) STUDI KASUS: BPJS KETENAGAKERJAAN DAN BANK
TABUNGAN NEGARA (BTN) KOTA BEKASI”

Beserta perangkat yang ada (bila diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti Non-
Eksklusif ini Universitas Bhayangkara Jakarta Raya berhak menyimpan, mengalih
media/formatik-kan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
mendistribusikannya dan menampilkan/mempublikasikannya di internet atau
media lain untuk kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama
tetap menyantumkan nama saya sebagai penulis dan sebagai pemilik hak cipta.
Segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggan hak cipta dalam karya -
ilmiah ini menjadi tanggung jawab saya pribadi.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.
Bekasi, 7 April 2018

Yan menyatalin,

1N

9

Fitria Ardini Putri

vii

Perancangan Sistem..., Fitria, Fakultas Teknik 2018



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas rahmat

dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik.

Tidak lupa penulis mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang
secara langsung maupun tidak langsung terlibat dalam penulisan Tugas Akhir ini.

Penulis mengucapkan terimakasih sebesar-besarnya kepada:

1. Irjen Pol (Purn) Drs. Bambang Karsono, S.H, M.M selaku Rektor Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya.
2. Ibu Ismaniah, S.Si, MM. selaku Dekan Fakultas Teknik Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya.
3. Bapak Dr. Bayu Tenoyo, S.Kom., M.Kom. selaku Ketua Program Studi Teknik
Informatika Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.
4. Bapak Hendarman Lubis, S.Kom., M.Kom. selaku Dosen Pembimbing Skripsi
I Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.
5. Ibu Dwipa Handayani, S.Kom., M.MSi. selaku Dosen Pembimbing Skripsi II
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.
6. BPJS Ketenagakerjaan Kota Bekasi yang telah membantu memberikan
informasi selama penelitian.
7. Bank Tabungan Negara (BTN) Kota Bekasi yang telah membantu memberikan
data dan informasi selama penelitian.
8. Kedua Orangtua serta keluarga tercinta yang telah memberikan dukungan dan
doa hingga terselesaikannya Tugas Akhir ini.
9. Rekan-rekan Fakultas Teknik Universitas Bhayangkara Jakarta Raya
Angkatan 2013/2014.

viii

Perancangan Sistem..., Fitria, Fakultas Teknik 2018



Penulis menyadari bahwa penulisan Skripsi ini masih jauh dari sempurna,
untuk itu penulis mohon kritik dan saran yang bersifat membangun demi

kesempurnaan penulis dimasa yang akan datang.

Akhir Kata semoga penulisan Skripsi ini dapat berguna bagi penulis

khususnya dan bagi para pembaca yang berminat pada umumnya.

Bekasi, 7 April 2018

Penulis,

Fitria Ardini Putri

ix

Perancangan Sistem..., Fitria, Fakultas Teknik 2018



DAFTAR ISl

Halaman

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING ........cccoceiiiiniiiniiee i
LEMBAR PENGESAHAN ..ot ii
LEMBAR PERNYATAAN .ot v
ABSTRAK e v
ABSTRACK e e Vi
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .................. vii
KATA PENGANTAR oottt snen ittt e e viil
DAV SR WAY S 38 101 I e . ., R X
DAFTAR TABEL g X 2. ... o L Mo, Xiv
DAFTAR GAMBARE: ... . ... o 8 e S8 XVi
DAFTAR LAMPBIRANST. ... ... o v el S aaeeerconss B Moo oo S coreee XViii
BAB | RENDABULUAN T O U TR 1
1.1. LataBelakaRg .....s 0 wde . ... e ... 1
1.2. Identiffkasi Masalalr. sk ....... ot b e e L F 4
1.3. Rumugan Masglah s, B Tererrrrrrrrrregel - gttt ... ... £ F ... 5
1.4. BatasalgMasalaff..... gl - Baprrr ot o e e ceeeesce e 5
1.5. Tujuan dgiy Manfaatse. ... o it et et afesne e o eoeeeees 5
1.5.1. Tujyan Penglitiany de.A B w A aNes . N0 08 5
1.5.2. Manfaat Penelitian ...........coceverierieieiienisiniseeiei e 6

1.6. Metode Penelitian .......ccccoooveiieiiiieiece s 6
1.6.1 Metode Pengumpulan Data ..........cccoeviiiiinininnenc s 6

1.6.2 Metode Pengembangan Perangkat Lunak ............cccccceevieennens 8

1.7. Sistematika PEenUIISAN .........cccooiiiiiiiiie e 9
BAB Il LANDASAN TEORI ..o 10
2.1. Konsep Dasar PeranCangan ..........ccccceoereeieeiuenieeneenieseeseesie e 10
2.1.1. Definisi Perancangan SIStEM ........cccccvvevieiiiiiiieiieciee e 10
2.1.2. Tujuan PeranCangan ...........ccceeevueereeieeasieesneesseeseessseeseesnneens 10

X

Perancangan Sistem..., Fitria, Fakultas Teknik 2018



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

KoNSep Dasar SISLEM ......ccuciveiiiiecieecie s

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.

Pengertian SIStEM .......cccccveiiiiieie e
Karakteristik SIStEM ...
KIASTTIKAST SISTEIM ..o

Konsep Dasar INTEQraSi ........ccocveieiieereiie e s s sre e se e

2.3.1.
2.3.2.

Alasan Perlunya Dilakukan Integrasi ...........ccccoeeevvverecviennene.

Nilai Penting INtegrasi ........cccooveveieririniiieieee e

BPJS Ketenagakerjaan dengan Pengajuan KPR .........c.cccocenininnnnnne

24.1.
2.4.2.
2.4.3.

Badan Penyenggara Jaminan Sosial (BPJS) ..........ccccccvvevuennee.
BPJS Ketenagakerjaan ..........cocoiiveeiiieiie e see e
Kredit Pemilikan Rumah (KPR) .........ccoiiniiiiiiniie

Bahasa PemogfaMan ™. e e Tl o N

2.5.1.
2.5.2.
2.5.3.
2.54.
2.5.5.
2.5.6.
2.5.7.
2.5.8.
2.5.9.
2.5.10.
2.5.11.

World Wide Web (WWW) ..ot

Basigibatas”............ K. AR e N
Hypertext Preprocessing (PHP) ..o

Hypertext Markup Language (HTML) .....ccoooveviiieiiiec.
€ascading Style-Sheet{CSSI—... Loat s, L. LF.......

AJODE DIreamMWEAVET €SB ...vuvuveeeeereeereeiseseneeeneneeeeneeneenenennnnnnes

Unified Modeling Language (UML) ..o

2.6.1.
2.6.2.
2.6.3.
2.6.4.
2.6.5.
2.6.6.

Class DIagram ......ccceovieiieiiiecee e
ODbjJect DIagram ........cccveiieiiiieiee e
Component DIAgram ........cccooerererieneni e
Composite Structure Diagram .........cccoeevverieieeienenene s
Package DIagram .......cccccoveevieiieeiie e

Deployment DIagram ........cccccveiiveeiieeiiieiie e

Perancangan Sistem..., Fitria, Fakultas Teknik 2018

11
12
13
15
16
17
18
19
19
21
23
24
24
27
29
29
30
30
31
32
32
33
34
35
37
41
42
43
45

46
Xi



2.6.7.
2.6.8.
2.6.9.

Use Case DIagram .......ccccveceieeieeiieiee e see e e
ACLIVILY DIagram .......ccccceoveiieieiicsecce e
State Machine Diagram ........cccocooererininienieee e

2.6.10. SeqUENCE DIAGIamM ......cccoveieerierierieriieesee e

2.6.11. Communication Diagram ..........ccccccoveviveieiieneene e

2.6.12. Timing DIagram .......cccecveiiiiiieie e e

2.6.13. Interaction Overview Diagram ..........cccceoeieieneneneneneneniens
2.7. Rapid Application Development (RAD) ......cccoovviiieienencneneesee

BAB Il
3.1, Objek Penelitian ...t siens et e e sae e e

3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

3.7.
3.8.

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.

METODOLOGI PENELITIAN ..o,

Sejarah Pgitistdhaant S, SHET 8 o . s
Visi dan MiSi Perusanaan ...............eeeeeueeeeeureeenesieeneeeeeennnnnnes
Motto, Nilai-nilai, dan Filosofi Perusahaan ............cccccovee....

Struktur Organisasi Perusahaan ...........cccccoeeiieeiesiieseeiieannenn

Analisa Sistgm Yang Berjafan ... 5. GRS ... L)

ANAlISa Permasalanan .............ueeies e eeeeeeeeeeeseeeeeeeenennenees

Alternatif Pemecahan Masalah ..........oooovoooeeeeeeeee e,

Analisis Sistem Yang Diusulkan ..............cccooeiiiiiiie e

MetodePengumpPUIBR D e la = s e U Aol oo

3.6.1.
3.6.2.
3.6.3.
3.6.4.
3.6.5.

Metode Plstaka ....7.........ccoooevenimrnnee it ool
Met@ide ObsBrVasT ... . s creeeseesense fforseeseaflgleeesensrnnnenns
Metode WAWEANCAIA .......cccceeeierieieniesiesieeeeie e
Metode AngKet / KUISIONET ......cccieiiiiiieieiieie e eee e

Perhitungan Hasil KUISIONEr ........ccccccoviveveiiieieee e

Metode Perancangan SiStEM .........ccccoevviiieiiieesiie e

Perangkat Yang Digunakan ...........cccceevieiiiieiie i s

3.8.1.
3.8.2.

Perangkat LUNAK .........cccoveieiienieiesie e
Perangkat Keras .........cccovveieiieeieeie e

Perancangan Sistem..., Fitria, Fakultas Teknik 2018

47
48
50
51
52
54
54
56

59
59
59
61
61
62
64
66
67
67
70
70
70
71
73
75
78
79
79
79

Xii



BAB IV PERANCANGAN SISTEM DAN IMPLEMENTASI ......... 80

A1 UMUIM Lo 80
4.2 SISEM USUIAN ..ot 81
4.3 Unified Modeling Language .........ccceoerereienenineeieeee e 81
4.3.1 Use Case DIagram ......ccccceevveieieeiesie e e eie e e s 82
4.3.2  ACHIVILY DIAQram .......ccccceevieiieiiesie e 84
4.3.3  Sequence DIagram .......cccccoeieierenenineseeeee s 94
4.4  Perancangan Database ... 101
4.5 Implementasi Tampilan SiStem ........cccccooiiiieiiiiie i 105
45.1 Tampilan Sistem BPJS Ketenagakerjaan ............ccccccoceevveennnne. 105
4.5.2 Tampilan Sistem Bank Tabungan Negara (BTN) ................... 108
4.6 Pengujian Sigia® au Tt e Tl N 114
4.6.1 TaHabarFehgujigh ....... 0. & 114
4.6.2 FHasiliFengdjian ... ANl e AN 115
4.7 Jadvil IntelegaEntasi ot o . S B e T L 116
BABY BHENUTNUP 55 Do i) . 117
5.1 Kesimfiulan .4...... 570 . . sy, (. ... ... . ... 117
52 Saranj}...... N Bl Tl ey ... 117
DAFTAR PUSTAKA &...... Coen ey e ... 119
LAMPIRAN
Xiii

Perancangan Sistem..., Fitria, Fakultas Teknik 2018



Tabel 2.1.
Tabel 2.2.
Tabel 2.3.
Tabel 2.4.
Tabel 2.5.
Tabel 2.6.
Tabel 2.7.
Tabel 2.8.

Tabel 2.9.

Tabel 2.10.

Tabel 2.11.

Tabel 2.12.

Tabel 2.13.

Tabel 3.1.
Tabel 3.2.
Tabel 4.1.
Tabel 4.2.
Tabel 4.3.

Tabel 4.4.

DAFTAR TABEL

Folder Penting XAMPP .......cccoiviiiieiiee e
Simbol-simbol Class Diagram ...........cccccocveveviveniiieseeceen,
Simbol-simbol Object Diagram ...........ccocevviiiiienciiiiies
Simbol-simbol Component Diagram ..........cccceeeveninininnnnnns
Simbol-simbol Composite Structure Diagram ........................
Simbol-simbol Package Diagram ...........ccccccceevveveevieieeseennenn
Simbol-simbol Deployment Diagram .........cccceoeveniiiiiinnnns
Simbol-simbol Use Case Diagram ...........ccceceveriiniinnnenennns
Simbol-simbol Activity Diagram ............cccccvvviiieeieiieciiennn,
Simbol-simbol State Machine Diagram ..............c.ccccoeveveenen.
Simbol-simbol Squence Diagram ..........cccocvveieninininiinanns
Simbol-simbol Communication Diagram ..........cccccceeevivnnnne
Keterangan Model Rapid Application Development ..............
Pertanyaan dan Jawaban Wawancara ..........c...ccccceeeevvveineennnnn,
Perhitungan Hasil KUISIONEr ..........ccccoiiiiiniiiiic e
Deskripsi Use Case Diagram Sistem Usulan ..........................
Database USEI ........cocoiiiiiiiieieieeie e
Database Peserta BPJS Ketenagakerjaan ..........cccccccoovvviveennen.

Database Angsuran KPR ...

Perancangan Sistem..., Fitria, Fakultas Teknik 2018

Halaman
34
40
41
43
44
45
46
47
49
50
51
53
57
72
76

83

Xiv



Tabel 4.5.
Tabel 4.6.

Tabel 4.7.

Database Permohonan KPR .......oeeeiveiiieeeeeeeee et
Hasil Pengujian Sistem .........cccccvoviiieiicie e

Jadwal Implementasi ......cccovveveiniie e

Perancangan Sistem..., Fitria, Fakultas Teknik 2018

XV



Gambar 1.1.
Gambar 2.1.
Gambar 2.2.
Gambar 2.3.
Gambar 2.4.
Gambar 2.5.
Gambar 3.1.
Gambar 3.2.
Gambar 3.3.
Gambar 3.4.
Gambar 3.5.
Gambar 4.1.
Gambar 4.2.
Gambar 4.3.
Gambar 4.4.
Gambar 4.5.
Gambar 4.6.
Gambar 4.7.
Gambar 4.8.

Gambar 4.9.

DAFTAR GAMBAR

Presentase Penduduk Bekerja

Diagram Unified Modeling Language (UML)

Perancangan Kelas Data untuk Tabel

Contoh Interaction Occurrence

Contoh Interaction Element

llustrasi Model Rapid Application Development (RAD)

Struktur Organisasi BPJS Ketenagakerjaan

Flowmap KPR yang sedang berjalan

Flowmap Sistem Yang Di Usulkan

Formulir Kuisioner KPR

Diagram Hasil Jawaban Kuisioner

Use Case Diagram Sistem Usulan

Activity Diagram Login

Activity Diagram Input Data Peserta BPJS TK

Activity Diagram Input Permohonan KPR

Activity Diagram Verifikasi BI Checking

Activity Diagram Input Angsuran

Activity Diagram Laporan KPR

Activity Diagram Logout

Sequence Diagram Login

Gambar 4.10. Sequence Diagram Input Peserta BPJS Ketenagakerjaan ....

Perancangan Sistem..., Fitria, Fakultas Teknik 2018

Halaman

37

39

55

55

63
64
68
74
77
82
84
85
87
89
01
92
93
94

95

XVi



Gambar 4.11.
Gambar 4.12.
Gambar 4.13.
Gambar 4.14.
Gambar 4.15.
Gambar 4.16.
Gambar 4.17.
Gambar 4.18.
Gambar 4.19.
Gambar 4.20.
Gambar 4.21.
Gambar 4.22.
Gambar 4.23.
Gambar 4.24.
Gambar 4.25.
Gambar 4.26.
Gambar 4.27.
Gambar 4.28.
Gambar 4.29.

Gambar 4.30.

Sequence Diagram Input Permohonan KPR
Sequence Diagram Verifikasi BI Checking
Sequence Diagram Input Angsuran KPR
Sequence Diagram Laporan KPR

Sequence Diagram Logout

Tampilan Login Administrasi BPJS Ketenagakerjaan

Tampilan Menu Utama BPJS Ketenagakerjaan
Tampilan Data Peserta BPJS Ketenagakerjaan

Tampilan Input Peserta BPJS Ketenagakerjaan
Tampilan Laporan KPR BPJS Ketenagakerjaan

Tampilan Login Administrasi Bank BTN

Tampilan Menu Utama Bank Tabungan Negara (BTN)

Tampilan Data Permohonan KPR
Tampilan Input Permohonan KPR

Tampilan Verifikasi Status Bl

Tampilan Input Verifikasi BI Checking ............

Tampilan Angsuran KPR

Tampilan Detail Bayar Angsuran KPR

Tampilan Laporan KPR Bank Tabungan Negara (BTN) ....

Tampilan Cetak Hasil Surat Pernyataan Persetujuan

Perancangan Sistem..., Fitria, Fakultas Teknik 2018

96

97

98

99

100

105

106

106

107

107

108

108

109

109

110

110

111

111

112

113

Xvii



DAFTAR LAMPIRAN

Surat Keterangan Riset Universitas Bhayangkara Jakarta Raya

Surat Keterangan Riset BPJS Ketenagakerjaan

Surat Keterangan Riset Bank Tabungan Negara (BTN)

Kuisioner

Berita Informasi: Pembiayaan KPR Pekerja, BTN Gandeng BPJS Tenaga Kerja
Berita Informasi: Mau Dapat KPR dari BPJS Ketenagakerjaan?

Daftar Riwayat Hidup

Kartu Bimbingan Skripsi Pembimbing |

Kartu Bimbingan Skripsi Pembimbing Il
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