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ABSTRACT

Firda Tifani Rachma. 20131031094. The Effect of Tax Inspection and Tax Collection
on Tax Receipts at Tax Office Pratama Bekasi Selatan.

This study aims to analyze the effect of the number of tax audits and tax collection on
tax revenue at the Tax Office (KPP) Pratama Bekasi Selatan. Data analysis method used is
quantitative research method with primary data in the form of questionnaires distributed to
Employees at Tax Office Pratama Bekasi Selatan with this research sample amounted to 70
people. Sampling technique used is non probability sampling. The type of method of non
probability sampling chosen is purposive sampling. Data analysis technique used in this
research is test questionnaire bias, data quality test, classical assumption test, and hypothesis
test. Data from the questionnaire distributed results are processed using Excel program and
SPSS program Version 19.

Based on the results of research in multiple regression testing can be seen from the
results of the equation Y = 12,364 + 0,726 (X1) + 0,529 (X2) this shows each independent
variable in this study have a positive effect on the dependent variable. While the correlation
test results 0.793 (positive) means the correlation of variables Tax Receipts significant effect
0,000 <0.05 partially Tax Collection of Tax Receipts. In result of hypothesis test show that
based on F test result significant value 0,000 <0,05. This means that the variable Tax
Inspection and Tax Billing simultaneously give effect to the Tax Receipts.

Keywords :

Tax Inspection, Tax Regulation, Tax Revenue.
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ABSTRAK

Firda Tifani Rachma. 20131031094. Pengaruh Pemeriksaan Pajak dan Penagihan
Pajak Terhadap Penerimaan Pajak Pada Kantor pelayanan Pajak Pratama Bekasi Selatan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh jumlah pemeriksaan pajak dan
penagihan pajak terhadap penerimaan pajak pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama
Bekasi Selatan. Metode analisis data yang digunakan yaitu metode penelitian kuantitatif
dengan data primer yang berupa kuesioner yang dibagikan kepada Karyawan Pada Kantor
Pajak Pratama Bekasi Selatan dengan sampel penelitian ini berjumlah 70 orang. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan yaitu non probability sampling. Jenis metode dari non
probability sampling yang dipilih adalah sampling purposive. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Uji bias kuesioner, uji kualitas data, uji asumsi klasik,
dan uji hipotesis. Data dari hasil penyebaran kuesioner diolah menggunakan program Excel
dan program SPSS Versi 19.

Berdasarkan hasil penelitian dalam pengujian secara regresi berganda dapat dilihat
dari hasil persamaan Y = 12,364 + 0,726(X 1) + 0,529(X 2 ) ini menunjukan masing-masing
variabel Pemeriksaan Pajak dan Penagihan Pajak pada penelitian ini berpengaruh positif
terhadap variabel Penerimaan Pajak. Sedangkan hasil uji korelasi 0,793 (positif) berarti
hubungan korelasi variabel Penerimaan Pajak berpengaruh signifikan 0,000 < 0,05 secara
parsial Penagihan Pajak terhadap Penerimaan Pajak. Dalam hasil pengujian hipotesis
menunjukan bahwa berdasarkan hasil uji F nilai signifikan 0,000 < 0,05. Hal ini berarti
variabel Pemeriksaan Pajak dan Penagihan Pajak secara simultan memberikan pengaruh
terhadap Penerimaan Pajak.

Kata Kunci :

Pemeriksaan Pajak, Peraturan Perpajakan, Penerimaan Pajak.

Pengaruh Pemeriksaan..., Firda, Fakultas Ekonomi 2018



DAFTAR ISl

Halaman

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBINGAN .......ccoociiiiiieeee e I
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ...t i
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt iv
ABSTRAK .ottt ettt es Y
A B S T R A T e vi
KATA PENGANTAR L.ttt ettt sne e nnae e nnee e vii
DAFTAR ISt sttt et ettt e nnas viii
DAFTAR TABEL ... e o g e MM ccocieicceeeseteseesesreseeesse s Xi
DAFTAR GAMBAKR ...& % X . ... M e X
DAFTAR LAMPLRAN ... 5 . w8 I M, Xi
BAB |_ PERIDAPMILUAN........om b et e seaceienes B s Boagan oo Rl coveneneenenreneas 1
1.1 W LataPBeldkang Masalalr... i . 0 . A SRR 1
1.2 JPerumlsan Masdlaht......... 0 s v Sl e 5
1.3 RjujuanPenelitiand........frsny . R e 6
1.4 ManfaalPenehtian. i, Mo gttt ool ccce ol e evenenninnnrnnnns 6
15 HBaasan MBsalah e s T b et e es e erenernsnnsrnnns 6
1.6  SiSEMAatiKg PeRU i Sor s et et et eecese gl oo veeeesvencenrennne 7
BAB I TINJAUAN PUSTAKA . ...t 8
2.1 Perpajaliln ..... oo oo enr st o e 8
211  DefiMaEPojal .. ...t gl e 8
2.1.2  FUNGSI PaJaK ....uvciiieiie e 11
2.1.3  JENIS PaJak.....cciiiiiiii i 12
2.1.4  Tata Cara Pemungutan Pajak ...........cccooceririniniiniiniiienenc e 13
2.1.5  Syarat Pemungutan Pajak.............cccocveriiiieiiieriiie e 15
2.1.6  Teori yang Mendukung Pemungutan Pajak ...........c.ccccccevverrernnennn. 16
217 Cirl=Cirl PaJak ..o 17
2.1.8  Pengelompokan Pajak ...........ccccuieiiriniiiiinieeeeee e 17

2.2 Pemeriksaan Pajak..........ccccoiiiiiiiiiiic e 17
2.2.1  Pengertian Pemeriksaan Pajak ...........cccccocveiieiiiiiie e 17

Pengaruh Pemeriksaan..., Firda, Fakultas Ekonomi 2018



2.2.2  LingKup PemErikSaan.........cccvieiieiieriiiieiisese e 22

2.2.3  Kewajibajan Wajib Pajak Dalam Pemeriksaan..............cc.ccocvrennene 22
2.2.4  Hak-Hak Wajib Pajak Dalam Pemeriksaan ...........ccccccoeervervesnenne. 23
2.2.5  Tujuan Pemeriksaan Pajak ...........cccceviviiieiiiii s 23
2.2.6  Sasaran Pemeriksaan Pajak...........ccccoeiiiiiiiiiiiniiiieeese e 24
2.2.7  Norma PemerikSaan ..........ccooveieiiiriiniiiie e 24
2.3 Penaginan Pajak ..........cccooiiiiiiiii e 27
2.4 Penerimaan Pajak ..........cccooevieiiiiiiic s 32
2.5  Penelitian Terdanulu...........cocoiieiiiiiiece s 32
2.6 Kerangka PemiKiran ... 35
2.7 HiIpotesis PENElItian ............cccueiiveiieeiiinsiience e 36
BAB IHI_METODE PENELITIAN ...ccociiiiiiiiiicess vt 37
3.1 DesaiflPerpliian.. 7. ... ol S W 37
3.2  TAapaRPenchitian ..... . 0% i e A 38
3.3 Model Konseptual Penelitian ...........ccccevveieiiieieere e 39
3.4  Definisi Operasional Variabel Penelitian ..............cccooeveiiiiieieeiecnnn, 39
3.5  Tempat dan Waktu Penelitian .........ccocoveieieiiiiiiiisceieec e 43
3.6 Metode Pengambilan Sampel..........cccooiiiiiiiiiiiiie 43
3.7 Rfetode Apalisis Data...... .ot ol gt A 44
3.7.1 {\Uji Valigiias Dalame iees et ..ol e 45
3.7.2 Wi AsumSi KLasik . s s g e 5 - S oooe e 45
3.7.3  Uji Reliabilitas Data...........cccoviiiieiiiiii i 47
3.7.4  Uji Regresi Linear Berganda............ccccueioeviiiiniinieneiene e 47
375 UJEHIPOLESIS .ottt 49
BAB IV_HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccccoeiiiiiiiienen, 51
4.1  Deskripsi Objek Penelitian ..........ccocooeviiiiiiiiniiiseceee e 51
4.2 Data Penelitian ........ccocoiiiiiie e 53
4.2.1  Pengolahan Data Deskripsi Responden ..........cccccovveveivicieeiieennenn, 53
4.3 Hasil Penelitian Data.........cccooeieeieiieiieiiee e 56
431  Uji Validitas Data.........ccccceieiiiiiieieie e 56
4.3.2  Uji ReliabilitaS Data..........cccooovririeiiienesie s 58
4.3.3  UjJi ASUMST KISIK ......vvoiiiiieciic i 60

Pengaruh Pemeriksaan..., Firda, Fakultas Ekonomi 2018



434  UJi StAUSHKA. ... 63

4.35  UJi HIPOEESIS ..ovviiiiiiiiiiieiteiese e 66
4.4 Pembahasan Hasil Penelitian...........ccocooeviiiiiiiiiniicee e 67
BAB V PENUTUP ..ottt 69
5.1 KeSIMPUIAN......coiiiiiii e 69
5.2 Implikasi Manjerial ... 69
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Pengaruh Pemeriksaan..., Firda, Fakultas Ekonomi 2018



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Alur dan Jangka Waktu Penagihan Pajak Dengan Surat Paksa ........ 31
Gambar 2.2 Kerangka TeoritiKal.............ccccviieiiiiiie s 35
Gambar 3.1 Model Konseptual Penelitian ..o 39
Gambar 4.1 Uji NOrmMalitas.........c.cccveiiiiieiieiesie e 62
Gambar 4.2 Uji HeterokedastiSitas............coveveieriererininineseeeeesese s 64

Pengaruh Pemeriksaan..., Firda, Fakultas Ekonomi 2018



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ............cooiiiiiiiii s 32
Tabel 3.1 Instrumen PENElItIAN .........ccocvviiiiiiieie s 41
Tabel 3.2 Instrumen Penelitian ..........coovieiiiiiiiece e 43
Tabel 4.1 Jenis Kelamin RESPONAEN ........coviiiiiiiiiieieicrses s 54
Tabel 4.2 Usia RESPONUEN.........c.ccveieiieiie e 54
Tabel 4.3 Pendidikan RESPONUEN........ccciveiieieiiece e 55
Tabel 4.4 Gambaran Penyebaran dan Penerimaan Kuesioner ...........c.c.ccccceveennene 55
Tabel 4.5 Hasil Uji Variabel Pemeriksaan Pajak (X1) .......cccocvvieiivniniinnieenennnn 56
Tabel 4.6 Hasil Uji Variabel Penagihan Pajak (X2).........cccccocvevveiieiiiiie i, 57
Tabel 4.7 Hasil Uji Variabel Penerimaan (Y) .....cccocoveivciieeie i 58
Tabel 4.8 Hasil Uji Variabel Pemeriksaan Pajak (X1) ...c.ccocoviieriniiineniinnnne 59
Tabel 4.9 Hasil Uji Penagihan Pajak (X2).......cccooereiiieniiiiiecicie e 59
Tabel 4.10 Hasil Uji Penerimaan Pajak (Y).....cccooveviiiieiiieie e 60
Tabel 481 Hasik Uji Normaldas ... 48 ... il ... LN HE. 61
Tabel 4.12 Hasil Uji MUltiKOlINEAritas. .........ccoeiereririniiisieieeiesr s 62
Tabel 4.13 Hasil Uji Linier Berganda...........ccooceiereneneninesieieiesese e 63
Tabel 4.14 Hasil Uji Analisis Korelasi Ganda (R).........ccccovevvvvieiieiiiicieccec, 64
Tabel 4.15 Hasil Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R)........ccccoeevviieiveieennene, 65
Tabel 4.16 Hasil Uji SImultan (Uji F).c. ... s s s dae e itiennnene sdadbeeeseesensienesnseneens 66
Tabel 4.17 Hasil Uji SImultan (UJi£)...ccooooeiiiiiiiie e 66

Xii

Pengaruh Pemeriksaan..., Firda, Fakultas Ekonomi 2018



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12
Lampiran 13
Lampiran 14
Lampiran 15

Lampiran 16

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner Tabel

Tabel Data Penelitian Pemeriksaan Pajak (X1)
Tabel Data Penelitian Penagihan Pajak (X2)
Tabel Data Penelitian Penerimaan Pajak (YY)
Uji Variabel Pemeriksaan Pajak (X1)

Uji Variabel Penagihan Pajak (X2)

Uji Variabel Penerimaan ()

Uji Reliabilitas Data

Uji Asumsi Klasik

Uji Multikolinearitas

Uji Statistika

Uji Hipotesis

Surat Pengajuan Riset

Surat Izin Riset

Kartu Konsultasi Bimbingan Riset

Riwayat Hidup Penulis

Pengaruh Pemeriksaan..., Firda, Fakultas Ekonomi 2018

Xiv



	Cover-Daftar Isi
	02. LEMBAR PERSETUJUAN
	03. LEMBAR PENGASAHAN
	04. LEMBAR PERYATAAN
	05. KATA PENGANTAR
	06. ABSTRACT
	06. ABSTRAK
	07. DAFTAR ISI
	08. DAFTAR GAMBAR
	09. DAFTAR TABEL

	DAFTAR LAMPIRAN



