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ABSTRAK 

 CV Jasa Utama Sofa adalah perusahaan yang bergerak di bidang jasa 

cleaning yang berlokasi di kota bekasi, perusahaan ini melayani jasa cuci sofa, cuci 

karpet dan cuci springbed. Pada CV Jasa Utama Sofa pencatatan data pelanggan 

dan data pesanan menjadi satu dengan pemasukan sehingga perusahaan ini kurang 

mengetahui data pelanggan secara terperinci, serta pencatatan data yang ada masih 

menggunakan kertas, hal ini memiliki resiko kertas dan data yang telah dicatat rusak 

atau pun hilang. Disisi lain pelanggan pun harus membuat panggilan terlebih dahulu 

untuk memesan layanan yang tidak memerlukan biaya kecil.    

Dari permasalahan tersebut muncul gagasan baru untuk membuat sistem 

aplikasi pemesanan berbasis android, yang didalam nya dapat melakukan 

pemesanan jasa cuci sofa dengan peralatan yang lengkap. Metodologi yang 

digunakan adalah metode waterfall. Sistem informasi pemesanan ini menggunakan 

bahasa pemrograman PHP, java dan database MySql. 

Sistem ini nantinya akan sangat berguna pada CV kebersihan tersebut dalam 

melakukan pelayanan kepada konsumen, hasil perancangan sistem informasi 

pemesanan ini memberikan kemudahan kepada konsumen secara komunikatif dan 

informatif yang membutuhkan jasa kebersihan yang memiliki perlengkapan 

lengkap dalam melakukan pekerjaannya. 

Kata Kunci: Sistem informasi E-commerce, Pemesanan Jasa, Android 
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commerce information systems ordering services android based services based on 

main services cv" under the guidance of Dwi Budi S , SKom, MM, and M Hadi 

Prayitno, S. Kom, M. Kom 

ABSTRACT 

 CV Jasa Utama Sofa is a company engaged in cleaning services located 

in the city of bekasi, this company serves services wash the sofa, wash carpets and 

springbed wash. In CV Jasa Utama Sofa recording customer data and order data 

into one with income so that this company lacks detailed customer data, and 

recording of existing data still using paper, it has the risk of paper and data that 

have been recorded damaged or lost. On the other hand, customers must make calls 

in advance to order services that do not require a small fee. 

 From these problems arise a new idea to create an application-based 

ordering system android, which in it can make a reservation service laundry with a 

complete equipment. The methodology used is the waterfall method. This booking 

information system uses PHP programming language, java and MySql database. 

 This system will be very useful in the hygiene CV in performing services 

to consumers, the results of this reservation information system design provides 

convenience to consumers in a communicative and informative who require 

cleaning services that have complete equipment in doing their work. 

Keywords: E-commerce information systems, Booking Services, Android. 
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