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ABSTRAK

Imanuel, 201410225173, PENERAPAN METODE WEBQUAL 4.0 UNTUK
MENGUJI KUALITAS WEBSITE PADA PEMERINTAH DAERAH KOTA
BEKASI, Dani Yusuf, S.Kom., M.Kom, Aida Fitriyani, S.Kom., MMSI, 1 — 58
Hal., 16 Gambar, 28 Tabel, Daftar Pustaka ( 2013-2018).

Perkembangan IT yang begitu pesat menjadikan website sebagai bagian
yang tidak terpisahkan dari masyarakat termasuk pada lembaga Pemerintahan
terutama dalam hal pelayanan informasi. Website Pemerintah Daerah Kota Bekasi
yang beralamatkan pada www.bekasikota.go.id merupakan salah satu bentuk
layanan sebagai media penyampai informasi bagi masyarakat. Penelitian ini
bertujuan untuk melakukan analisis kualitas layanan website pada Pemerintah
Daerah Kota Bekasi dari persepsi pengguna yang diukur melalui pendekatan
WebQual yang merupakan instrumen yang menilai kualitas suatu website menurut
perspektif pengguna akhir. WebQual 4.0 tersebut disusun berdasarkan pada tiga
dimensi yaitu kualitas penggunaan (Usability Quality), kualitas informasi
(Information Quality) dan kualitas interaksi (Interaction Quality). Analisis
Regresi Linear Berganda digunakan untuk menguji hubungan antar variabel dari
webqual 4.0 dengan kepuasan pengguna (User Satisfaction). Dari hasil penelitian
dapat disimpulkan bahwa hanya ada satu variabel webqual 4.0, yaitu kualitas
interaksi (Interaction Quality) yang berpengaruh signifikan terhadap kepuasan

pengguna (User Satisfaction) website Pemerintah Daerah Kota Bekasi.

Kata Kunci : Webqual 4.0, Validitas, Reliabilitas, SPSS, Regensi Linear Berganda
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ABSTRACT

Imanuel, 201410225173, PENERAPAN METODE WEBQUAL 4.0 UNTUK
MENGUJI KUALITAS WEBSITE PADA PEMERINTAH DAERAH KOTA
BEKASI, Dani Yusuf, S.Kom., M.Kom, Aida Fitriyani, S.Kom., MMSI, 1 - 58
Hal., 16 Gambar, 28 Tabel, Daftar Pustaka ( 2013-2018).

IT development is so rapidly making the website as an integral part of the
community including the essence of Government, especially in terms of
information services. Bekasi City Local Government website addressed at
www.bekasikota.go.id which is service as a medium of information delivery for
the community. The purpose of study aims to process the quality of website
services on the Local Government of Bekasi City from users who use webQual
which is a tool that assesses the website according to the end user. WebQual 4.0 is
compiled based on three dimensions: Quality using (Quality Usability),
Information Quality (Quality of Information) and Quality Interaction (Quality
Interaction). Multiple Linear Regression Analysis to find relationships between
variables of webqual 4.0 with user satisfaction (User Satisfaction). From the
results of the study can be concluded that there is one variable webqual 4.0, the
quality of interaction (Interaction Quality) that significantly influence the user

satisfaction (User Satisfaction) website Local Government of Bekasi City.

Keywords : Webqual 4.0, Likert Scale, Validity, Reliability, SPSS, Multiple Linear

Regression
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