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ABSTRAK 

Aanisah Indah Kumalasari, 201610315045. Pengaruh Kompetensi, 
Motivasi, dan Karakteristik Sistem Akuntansi Manajemen terhadap Kinerja 
Karyawan pada Kedai Kopi di Kota Bekasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompetensi, 
motivasi dan karakteristik sistem akuntansi manajemen terhadap kinerja karyawan 
pada kedai kopi. Pengambilan sampel yang digunakan yaitu sebanyak 125 
karyawan yang tersebar di 15 kedai kopi di kota bekasi dengan menggunakan 
metode purpose sampling dengan teknik SPSS versi 25.  Hasil penelitian ini 
menunjukan kompetensi terhadap kinerja karyawan yaitu 0,026 lebih kecil dari 
0,05 berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, motivasi 
terhadap kinerja karyawan yaitu 0,858 lebih besar dari 0,05 tidak berpengaruh 
terhadap kinerja karyawan dan karakteristik sistem akuntansi manajemen terhadap 
kinerja karyawan yaitu 0,035 lebih kecil dari 0,05 berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja karyawan. Jadi dapat ditarik kesimpulan bahwa 
kompetensi, motivasi dan karakteristik sistem akuntansi manajemen berpengaruh 
positif secara simultan terhadap kinerja karyawan pada kedai kopi di kota bekasi. 

 

Kata Kunci:  Kompetensi, Motivasi, Karakteristik Sistem Akuntansi Manajemen, 

  Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

Aanisah Indah Kumalasari, 201610315045. Effects of Competence, 
Motivation, and Characteristics of Management Accounting Systems on 
Employee Performance in Coffee Shops in Bekasi City.  

This study aims to analyze the competence, motivation and characteristics 
of management accounting systems on company performance in coffee shops. 
Sampling used a total of 125 companies spread across 15 coffee shops in Bekasi 
city using the purpose sampling method with SPSS version 25. The results of this 
study indicate the competence of employee performance is 0.026 less than 0.05 
positive and significant to employee performance, motivation to employee 
performance is 0.858 greater than 0.05 does not support employees and financial 
management system 0.035 is smaller than 0.05 positive and significant impact on 
employee performance. So, conclusions can be drawn from the competencies, 
motivations and characteristics of a positive management accounting system on 
employee performance at a coffee shop in Bekasi. 

 

Keywords: Competence, Motivation, Characteristics of Management Accounting 

 Systems, Employee Performance 
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