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ABSTRACT 

Ayu Silpiani. 201610315101. "Analysis Internal Control Of Receivables In 

Minimize Bad Debts (Study At PT TMG Cipta Sindo Selaras)". 

 This study aims to determine how the internal control system of 

receivables at PT TMG Cipta Sindo Selaras and to find out whether the internal 

control system of receivables implemented by PT TMG Cipta Sindo Selaras in 

minimizing uncollectible accounts runs effectively or not. This type of research is 

a qualitative descriptive with secondary data that is based on data on 

uncollectible receivables and receivables from 2017 to 2019. The method of data 

collection is done by observation, interviews, and documentation. The analysis is 

done by comparing the internal controls applied by the company with the 

elements of internal control. The results showed that the internal control of 

receivables at PT TMG Cipta Sindo Selaras has not been effective because there 

are still several things that do not meet the criteria for internal control, including: 

There are multiple tasks between the sales function and credit function. The 

absence of a credit function at the company causes the company does not have 

special procedures to assess prospective customers whether the customer is 

worthy of being given credit or not; There are multiple tasks between the 

accounting function and the cash function. This can lead to manipulation of 

accounts receivable records, known as lapping. 
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ABSTRAK 

Ayu Silpiani. 201610315101. “Analisis Pengendalian Internal Piutang Dalam 

Meminimalisir Piutang Tak Tertagih (Studi Pada PT TMG Cipta Sindo Selaras)”. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana sistem pengendalian 

internal piutang pada PT TMG Cipta Sindo Selaras dan untuk mengetahui apakah 

sistem pengendalian internal piutang yang diterapkan PT TMG Cipta Sindo 

Selaras dalam meminimalisir piutang tak tertagih berjalan efektif atau tidak. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah deskriftif kualitatif dengan data sekunder yaitu 

berdasarkan data piutang dan piutang tak tertagih dari tahun 2017 sampai dengan 

tahun 2019. Metode pengumpulan data dilakukan dengan metode observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Analisis dilakukan dengan membandingkan 

pengendalian internal yang diterapkan perusahaan dengan unsur-unsur 

pengendalian internal. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengendalian internal 

piutang pada PT TMG Cipta Sindo Selaras belum berjalan efektif karena masih 

terdapat beberapa hal yang belum memenuhi kriteria pengendalian internal, 

diantaranya: Terdapat rangkap tugas antara fungsi penjualan dengan fungsi kredit. 

Tidak adanya fungsi kredit pada perusahaan meyebabkan perusahaan tidak 

memiliki prosedur khusus untuk menilai calon customer apakah customer tersebut 

layak diberikan kredit atau tidak; Terdapat rangkap tugas antara fungsi akuntansi 

dengan fungsi kas. Hal ini dapat menyebabkan terjadinya manipulasi catatan 

piutang yang dikenal dengan sebutan lapping. 

 

Kata Kunci : Pengendalian Internal, Piutang Tak Tertagih 
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