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ABSTRAK 

                  

 Arif Maulana. 201610315181. Sosialisasi Perpajakan dan Kualitas 

Pelayanan  terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor ( Studi pada 

Wilayah SAMSAT Bekasi ) 

  Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui bagaimana sosialisasi 

perpajakan dan kualitas pelayanan yang dipengaruhi oleh kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif dan sampelnya 

menggunakan metode simple random sampling. Instrumen penelitian 

menggunakan kuesioner. Jumlah yang digunakan ialah 100  responden dari wajib 

pajak yang memiliki kendaraan pada wilayah Samsat Bekasi. Metode analisis 

yang digunakan yaitu regresi linier berganda dengan pengolahan data 

menggunakan SPSS 23. Hasil ini menunjukan bahwa secara bersama-sama 

(simultan)l sosialisasi perpajakan dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Sosialisasi perpajakan 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor. Sedangkan untuk Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan secara 

parsial terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor Variabel independen 

dalam penelitian ini hanya berkontribusi sebesar 28,9%, sedangkan 71,1% berasal 

dari variabel lain di luar pembahasan dalam penelitian ini.   

Kata Kunci : Sosialisasi Perpajakan, Kualitas Pelayanan, Kepatuhan Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor 
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ABSTRACT 

 

Arif Maulana. 201610315181.  Socialization of taxation and quality of service, 

taxpayer compliance of motor vehicles (Study in the Bekasi SAMSAT Area) 

 The purpose of this research is to find out how the socialization of taxation 

and service quality is influenced by motor vehicle taxpayer compliance 

This research is a type of quantitative research and the sample uses the 

simple random sampling method. The research instrument used a questionnaire. 

The number used is 100 respondents from taxpayers who own a vehicle in the 

Bekasi Samsat area. The analysis method used is multiple linear regression with 

data processing using SPSS 23. These results indicate that together 

(simultaneously) the socialization of taxation and service quality has a significant 

effect on motor vehicle taxpayer compliance. Tax socialization has a partially 

significant effect on motor vehicle taxpayer compliance. Meanwhile, service 

quality has a partially significant effect on motor vehicle taxpayer compliance. 

The independent variable in this study only contributed 28.9%, while 71.1% came 

from other variables outside the discussion in this study. 

Keywords : socialization of taxation, quality of service, taxpayer compliance of 

motor vehicles  
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