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ABSTRAK 
 

 

Femy Yuliani. 201810317002. Analisa Penerapan E-filling SPT PPh-21 

Pada Personel Domat Slog Polri Secara E-filling. 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) pengaruh kemudahan 

penggunaan E-filling terhadap penerapan E-filling (2) pengaruh manfaat 

penggunaan E-filling terhadap penerapan E-filling dan (3) pengaruh 

kemudahan dan manfaat penggunaan E-filling terhadap penerapan E-

filling. Jenis penelitian ini termasuk penelitian deskriptif, dengan tempat 

penelitian di Instansi Domat Slog Polri. Data yang digunakan adalah data 

Primer dan data Sekunder. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

metode purposive sampling. Teknik pengumpulan  data  adalah  kuesioner  

(angket),  wawancara  dan  dokumentasi. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini sebanyak 40 responden. Teknik analisis data yang digunakan 

yaitu analisis kuantitatif dengan menggunakan skala likert  yang  dilakukan  

untuk  mengetahui  penerapan      E-filling  dalam menyampaikan Surat 

Pemberitahuan Tahunan. Kuesioner di uji validitas dan uji reliabilitas 

sebelum penelitian. Uji asumsi klasik yang digunakan adalah uji 

normalitas, uji multikolinieritas dan uji heteroskedastisitas. Uji hipotesis 

yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda, Uji t dan Uji F. 

 

 
 

Kata  Kunci  :  E-filling,  penerapan  E-filling,  kemudahan  E-filling,  

manfaat  E- filling. 
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ABSTRACT 
 

Femy Yuliani. 201810317002. Analysis of the Application of E-filling 

SPT PPh-21 on Police Slog Domats. 
 

This study aims to determine: (1) the effect of the ease of use of E-filling on 

the application of E-filling. (2) the effect of the benefits of using E-filling 

on the application of E-filling and (3) the effect of the ease and benefits of 

using E-filling on  the  application  of  E-filling.  This  type  of  research  

including  descriptive research, with a place of research at the Police Slog 

Domat Institute. The data used  are  Primary  data  and  Secondary  data.  

The  sampling  technique  uses purposive sampling method. Data collection 

techniques are questionnaires (questionnaire), interview and 

documentation. The sample used in this study were 

40 respondents. The data analysis technique used is quantitative analysis 

using a Likert scale conducted to determine the application of E-filling in 

submitting an Annual  Notification  Letter.  The  questionnaire  was  tested  

for  validity  and reliability before research. The classic assumption tests 

used are normality test, multicollinearity test and heteroscedasticity test. 

The hypothesis test used is multiple linear regression analysis, t test and F 

test. 
 
 
 

Keywords: E-filling, application of E-filling, ease use of E-filling, 

benefits of using  E-filling. 
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  Sumber : Data Diolah, 2019 
 

 
 

Rekapitulasi Jawaban Kebermanfaatan Penggunaan E-filling 
 

 
No 

 
Butiran Instrumen 

Keterangan 

STS TS R S SS 

1 Menggunakan E-filling mempermudah - 2 - 28 10 

 
No 

 
Butiran Instrumen 

Keterangan 

STS TS R S SS 

  (1) (2) (3) (4) (5) 

 

1 
Interaksi saya dengan E-filling jelas dan 

mudah dipahami 

 

- 
 

15 
 

11 
 

9 
 

5 

 

2 
Saya jarang mengalami kebingungan saat 

 

menggunakan E-filling 

 

- 
 

14 
 

10 
 

11 
 

5 

 
 

3 

Tampilan E-filling mudah untuk dibaca 
 

sehingga saya mudah untuk 

memahaminya 

 
 

- 

 
 

13 

 
 

10 

 
 

12 

 
 

5 

 
 

4 

Saya tidak membutuhkan usaha yang 
 

keras untuk dapat berinteraksi dengan E- 

filling 

 
 

- 

 
 

12 

 
 

10 

 
 

11 

 
 

7 

 

5 
Saya tidak merasa E-filling merupakan 

 

suatu sistem yang rumit. 

 

- 
 

10 
 

18 
 

4 
 

8 

 

6 
Secara umum E-filling merupakan suatu 

 

system yang rumit. 

 

- 
 

- 
 

1 
 

24 
 

15 

 

7 
Mudah bagi saya untuk menggunakan E- 

 

filling. 

 

- 
 

16 
 

5 
 

12 
 

7 
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 pekerjaan saya      

 

2 
Menggunakan E-filling menguntungkan bagi 

saya 

 

1 
 

2 
 

- 
 

30 
 

7 

 

3 
Secara keseluruhan E-filling bermanfaat bagi 
 

saya 

 

- 
 

2 
 

4 
 

23 
 

11 

 

4 
Menggunakan E-filling mampu menambah 
 

tingkat produktivitas saya 

 

- 
 

1 
 

2 
 

31 
 

6 

 

5 
Menggunakan E-filling mampu 
 

meningkatkan kualitas hasil pekerjaan saya 

 

- 
 

2 
 

3 
 

31 
 

4 

 

6 
Menggunakan E-filling mampu 
 

meningkatkan efektivitas kinerja saya 

 

- 
 

2 
 

3 
 

31 
 

4 

 
 

7 

E-filling memungkinkan saya untuk 
 

mengerjakan tugas saya dengan lebih praktis 

dan efisien 

 
 

- 

 
 

2 

 
 

2 

 
 

33 

 
 

3 

 
Sumber : Data Diolah, 2019 
 

 
 

Rekapitulasi Jawaban Penerapan  E-filling 
 

 
No 

 
Butiran Instrumen 

Keterangan 

STS TS R S SS 

 
 

1 

Sistem E-filling mudah untuk dipelajari bagi 
 

pemula (pengguna yang belum pernah 

menggunakan E-filling) 

 
 

2 

 
 

15 

 
 

4 

 
 

14 

 
 

5 

 

2 
Dengan diterapkannya E-filling data yang saya 
 

sampaikan selalu lengkap. 

 

5 
 

17 
 

8 
 

5 
 

5 

 

3 
Terdapat validasi pengisian SPT di dalam 
 

sistem E-filling. 

 

6 
 

18 
 

8 
 

5 
 

5 

 

4 
Saya berkehendak untuk melanjutkan 
 

menggunakan E-filling di masa depan. 

 

1 
 

16 
 

9 
 

7 
 

7 
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5 

Pemanfaatan layanan pelaporan pajak dengan 
 

menggunakan E-filling dapat memberikan 

tingkat jaminan keamanan yang tinggi. 

 
 

2 

 
 

15 

 
 

4 

 
 

14 

 
 

5 

 
Sumber : Data Diolah, 2019 
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