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ABSTRAK 

MARTOGI DANIEL RUDYANTO HUTAPEA, 201510325138. Skripsi dengan 

judul “ Pegaruh Koordinasi Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pelayanan 

(studi kasus pada Lembaga Kemahasiswaan Universitas Kristen Krida Wacana di 

Jakarta)”. Penelitian ini mengkaji tentang pengaruh koordinasi kerja dan motivasi 

kerja terhadap kinerja pelayanan dan penentuan sampel menggunakan SPSS 23 

dengan jumlah sampel 171 responden. Adapun yang menjadi tujuan penelitian ini 

adalah untuk menjelaskan, meneliti pengaruh Koordinasi Kerja dan Motivasi 

Kerja terhadap Kinerja Pelayanan pada Lembaga Kemahasiswaan Universitas 

Kristen Krida Wacana di Jakarta dan seberapa besar signifikan pengaruh tersebut. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, data diperoleh dengan cara 

membagi-bagikan kuesioner, pada penelitian ini menggunakan uji validitas dan uji 

reliabilitas. Analisis data menggunakan analisis deskriptif dan analisis regresi 

linier berganda. Guna mendapatkan hasil dari penelitian Pengaruh Koordinasi 

kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pelayanan (studi kasus pada Lembaga 

Kemahasiswaan Universitas Kristen Krida Wacana di Jakarta). Hasil penelitian 

diketahui bahwa koordinasi kerja dan motvasi kerja secara simultan berpengaruh 

positif terhadap kinerja pelayanan Lembaga Kemahasiswaan. 

 

Kata Kunci: Koordinasi Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Pelayanan 
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ABSTRACT  

MARTOGI DANIEL RUDYANTO HUTAPEA, 201510325138. Thesis 

entitled “The Effect of Work Coordination and Work Motivation on the 

Performance of Case Study Services at the Student Organizations Krida Wacana 

Christian University in Jakarta”. This study examines the effect of work 

coordination dan work motivation on the performance student organizations 

services and sample determination using SPSS 23 using the sample number of 171 

respondents. As for the purpose of this study is to explain, examine the influence 

of  work coordination and work motivation against the performance of student 

organizations services at Krida Wacana Christian University in Jakarta and how 

significant it is. This study uses a quatitative approach. Data obtained by 

distributing questionnaires, in this study using the validity and reliability test. 

Data analysis using descrptive analysis and multiple linear regression analysis. 

In order to get results from research the effect work coordination and work 

motivation on the performance of case study service at the student organizations 

Krida Wacana Christian University in Jakarta. The result of the research shows 

that work coordination and work motivation on the performance student 

organizations services. 

 

Keywords: work coordination, work motivation, the performance student body 

organizations services.  
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