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ABSTRAK 

 

Shofwatul Anam. 201510325242. Pengaruh Koordinasi dan Komunikasi 

Terhadap Peningkatan Mutu Dalam Konsep Manajemen Berbasis Sekolah di SMP 

Islam Diaulhaq Kota Bekasi. 

Lembaga pendidikan merupakan sebuah lembaga yang memiliki peranan 

penting dalam menciptakan sumber daya manusia yang berkualitas. Sekolah 

merupakan ujung tombak dari keberlangsungan suatu pendidikan. Semakin baik 

pengelolaan sekolah, maka semakin baik pula pendidikan yang ada. Dibutuhkan 

suatu sistem yang  baik dalam pengelolaan sekolah agar pelaksanaan pendidikan 

dapat berjalan baik sesuai dengan yang diharapkan. Oleh karena itu, penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh koordinasi dan komunikasi di SMP Islam 

Diaulhaq Kota Bekasi dalam rangka meningkatkan mutu di sekolah tersebut dengan 

konsep manajemen berbasis sekolah. Design penelitian ini yaitu menggunakan 

metode Kuantitatif dengan menyebar kuisioner dan data diolah menggunakan 

aplikasi SPSS. Adapun jumlah sampel sebanyak 64 responden. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa secara parsial dan simultan Koordinasi dan Komunikasi 

berpengaruh secara signifikan terhadap peningkatan mutu. 

 

Kata Kunci      : Koordinasi, Komunikasi, Manajemen Berbasis sekolah,    

Peningkatan Mutu Sekolah 
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ABSTRACT 

 

Shofwatul Anam. 201510325242. The Effect of Coordination and 

Communication on Quality Improvement in the Concept of School-Based 

Management in the Islamic Middle School of Diaulhaq, Bekasi City. 

An educational institution is an institution that has an important role in 

creating quality human resources. Schools are the spearhead of the sustainability of 

an education. The better the school management, the better the existing education. 

A good system is needed in school management so that the implementation of 

education can run well as expected. Therefore, this study aims to determine the 

effect of coordination and communication at the Diaulhaq Islamic Middle School 

in Bekasi City in order to improve the quality of the school with the concept of 

school-based management. The design of this study is to use a quantitative method 

by distributing questionnaires and data are processed using the SPSS application. 

The number of samples was 64 respondents. The results showed that partially and 

simultaneously Coordination and Communication significantly influenced quality 

improvement. 

 

Keywords: Coordination, Communication, School Based Management, School 

Quality Improvement 
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