PENERAPAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
(SOP) DAN KEAMANAN, KESELAMATAN DAN
KESEHATAN KERJA (K3) TERHADAP KOMITMEN
KERJA KARYAWAN PADA HOTEL AMAROOQOSSA
GRANDE BEKASI

SKRIPSI

Oleh:
MISNI AMANDA
201510325291

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA

2020



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

Judul Skripsi : Penerapan Standar Operasional Prosedur
(SOP) dan Keamanan, Keselamatan dan
Kesehatan Kerja (K3) terhadap Komitmen
Kerja Karyawan pada Hotel Amaroossa

Grande Bekasi.
Nama Mahasiswa : Misni Amanda
Nomor Pokok Mahasiswa : 201510325291
Program Studi/Fakultas : Manajemen/Ekonomi
Tanggal Lulus Ujian Skripsi : 3 Februari 2020

Jakarta, 3 Februari2020

MENYETUJUL
Pembimbing

e

Novita Wahvyu Setyawati., S.E.. M.M.
NIDN: 0313117902

Penerapan Standart.., Misni Amanda, Fakultas Ekonomi 2020

it



LEMBAR PENGESAHAN

Judul Skripsi :Penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP)
dan Keamanan, Keselamatan dan Kesehatan Kerja
(K3) terhadap Komitmen Kerja Karyvawan pada

Hotel Amaroossa Grande Bekasi.

Nama Mahasiswa : Misni Amanda
Nomor Pokok Mahasiswa : 201510325291
Program Studi/Fakultas : Manajemen/Ekonomi
Tanggal Lulus Ujian Skripsi : 3 Februari 2020

Jakarta, 3 Februari 2020

MENGESAHKAN

Ketua Tim Penguji : Dr. Rorim Panday, M.M., M.T uwegevutiase ‘“V
NIDN : 0425025801
Penguji 1 : Novita Wahvu Setvowati, S.E. MM ...l

NIDN : 0313117902
Penguji I1 : Jumawan, S.E., MM R BT

NIDN : 03205096802
MENGETAHUIL,

Ketua Program Studi Dekan
Manajemen Fakultas Fkonomi

¢

M. Fadhli Nursal, S.E. MM Dr. Istianingsih Sastrodiharjo CA, CSRA. CMA, CACP
NIDN : 0325057908 NIDN : 031810710

it

Penerapan Standart.., Misni Amanda, Fakultas Ekonomi 2020



KATA PENGANTAR

Segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat ALLAH SWT , karena atas

rahmat dan hidayahnya penulis dapat menyelesaikan skripsi “Penerapan Standar

Operasional Prosedur (SOP) dan Keamanan, Keselamatan dan Kesehatan kerja

(K3) terhadap Komitmen Kerja Karyawan pada Hotel Amaroossa Grande Bekasi”.

Tidak lupa Shalawat serta salam kita panjatkan kepada junjungan Nabi besar kita
Nabi Muhammad SAW .

Laporan skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi salah satu syarat yang

harus dipenuhi dalam menyelesaikan studi jenjang sarjana. Berkat bantuan dan

bimbingan dari berbagai pihak, akhirnya skripsi ini dapat diselesaikan. oleh karena

itu penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada :

1.

Bapak Irjen Pol. (Purn) Drs. H. Bambang karsono, S.H., M.M. Selaku
Rektor Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Ibu Dr. Istianingsih Sastrodiharjo, CA, CSRA, CMA, CACP, selaku kepala
Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Bapak M. Fadhli Nursal, S.E., M.M., selaku Kaprodi Manajemen
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Bapak Dr. Rorim Panday, M.M., M.T. selaku Dosen Pembimbing
Akademik.

Ibu Novita Wahyu Setyawati, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing
skripsi yang telah meluangkan waktu dan tenaganya selama menjadi
pembimbing skripsi saya.

Para staff Hotel Amaroossa Grande Bekasi yang telah memberikan
kesempatan untuk belajar dan berbagi ilmu kepada saya selama melakukan
penelitian.

Terima kasih untuk kedua orang tua dan juga untuk suami dan putri tercinta
terima kasih atas doa terbaik dan pengertian kalian.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih terdapat kekurangan,
maka dengan segala kerendahan hati penulis menerima kritikan dan saran
dari pembaca. Penulis ucapkan terimakasih

Jakarta, 03 Februari 2020

MisniAmanda

Penerapan Standart.., Misni Amanda, Fakultas Ekonomi 2020



LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa :

Skripsi yang berjudul “Penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) dan
Keamanan, Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) terhadap Komitmen
Kerja Karyawan pada Hotel Amaroossa Grande Bekasi™. Ini adalah benar-
benar merupakan hasil karya saya sendiri dan tidak mengandung materi
yang ditulis orang lain kecuali pengutipan sebagai referensi yang sumbernya
telah dituliskan secara jelas sesuai dengan kaidah penulisan karya ilmiah.
Apabila ini kemudia hari ditemukan adanya kecurangan dalam karya ini,
saya bersedia menerima sanksi dari Universitas Bhayangkara Jakarta Raya
sesuai dengan peraturan yang berlaku. Saya mengijinkan skripsi ini
dipinjam dan digunakan melalui perpustakaan Universitas Bhayangkara
Jakarta Raya untuk menyimpan skripsi ini dalam bentuk digital dan
mempublikasikannya melalui internet selama publikasi melalui portal

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Jakarta, 3 Februari 2020

Yang membuat pernyataan

;Aiv-‘lisnir Amanda\
201510325291

iv

Penerapan Standart.., Misni Amanda, Fakultas Ekonomi 2020



ABSTRAK

Misni Amanda, 201510325291. Penerapan Standar Operasional Prosedur
(SOP) dan Keamanan, Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) terhadap

Komitmen Kerja Karyawan pada Hotel Amaroossa Grande Bekasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan standar operasional
prosedur (SOP) dan keamanan, keselamatan dan kesehatan kerja (K3) terhadap
komitmen kerja karyawan pada Hotel Amaroossa Grande Bekasi. Metode
penelitian ini  menggunakan metode kuantitatif. Sampel penelitian ini
menggunakan sampel jenuh dengan jumlah 80 responden. Berdasarkan hasil uji t
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh standar operasional prosedur (Xi)
terhadap komitmen kerja karyawan (Y) dan Keamanan, Keselamatan dan
Kesehatan Kerja (X2) tidak berpengaruh terhadap komitmen kerja karyawan (Y).
Berdasarkan hasil uji f penerapan standar operasional prosedur (X:) dan
keamanan, keselamatan dan kesehatan kerja (X2) berpengaruh terhadap komitmen

kerja karyawan ().

Kata Kunci : Standar operasional prosedur, Keamanan, keselamatan dan
kesehatan kerja, Komitmen kerja karyawan
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ABSTRACT

Misni Amanda, 201510325291. Application of Standard Operating
Procedure (SOP) and Occupational Safety, Safety and Health (K3) to Employee
Commitments at Amaroossa Grande Hotel Bekasi.

This study aims to study the application of standard operating
procedures (SOP) and occupational safety, safety and health (K3) to employee
work commitments at Amaroossa Grande Hotel Bekasi. This research method
uses quantitative methods. The sample of this study used a saturated sample with
80 respondents. Based on the results of the t test shows that there are differences
in operational procedures (X1) on employee work commitments (Y) and Security,
Safety and Health (X2) are not related to employee work commitments (Y). Based
on the test results of the application of standard operating procedures (X1) and
occupational safety, safety and health (X2) coordination of employee work

commitments (Y).

Keywords: Standard operating procedures, security, safety and health, work

commitment of employees
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