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iv 

 

ABSTRAK 

 

Desti Angelia, 201510325321. Pengaruh Iklan dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Situs Jual – Beli Online Shopee (Studi Pada 

Mahasiswa Universitas Bhayangkara Jakarta Raya Prodi Manajemen Angkatan 

2016).  

 Penelitian ini bertujuan untuk dapat mengetahui Pengaruh dari Iklan dan 

Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian. Penelitian ini dilakukan dengan 

metode kuantitatif dan melakukan pengolahan data menggunakan SPSS. Jumlah 

sampel sebesar 152 yang ditentukan dengan menggunakan rumus Linear Time 

Function, dan menggunakan metode pengambilan sample dengan purposive 

sampling. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa secara parsial a). Iklan 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian, b). Kualitas Pelayanan berpengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian. Dan secara simultan Iklan dan Kualitas Pelayanan 

berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

 

Kata Kunci : Iklan, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian. 
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v 

 

ABSTRACT 

 

Desti Angelia, 201510325321. The Impact of Advertising and Service Quality on 

Buy Decision on Shopee E-Commerce (Case on Management Major of 

Bhayangkara Jakarta Raya University student Force 2016). 

The purpose of this thesis is to know the impact of adversiting and service 

quality on shopping decision. The thesis was prepared using quantitative method 

and data procesed using SPSS. The number of sample on this thesis is 152 and 

determined using Linear Time Function  formula, and using  purposive sampling 

for data collecting. The result from the thesis that a). Adversiting affect Buy 

decision partially, b.) Service Quality affect Buy decision partially. And that the 

adversiting and service quality affect with significant to the buy decision 

simultaneously. 

 

Keyword : Adversiting, Service Quality, Buy Decision. 
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