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ABSTRAK

Serin Latukau. 201610325232. Analisis Quality Of Work Life Terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan Dengan Motivasi Sebagai Variabel Moderating
Pada PT. Infomedia Solusi Humanika Jakarta.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis quality of work life terhadap
kepuasan kerja karyawan dengan motivasi sebagai variabel moderating pada
PT. Infomedia Solusi Humanika Jakarta. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian kuantitatif, dengan teknik pengumpulan data melalui
wawancara, kuesioner dan studi pustaka. Jumlah sampel dalam penelitian
ini adalah sebanyak 100 responden yang merupakan karyawan PT.

Infomedia Solusi Humanika Jakarta.

Uji yang digunakan untuk menguji instrumen penelitian adalah uji validitas,
reliabilitas, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis untuk mengetahui apakah Ha

dierima atau Ho ditolak.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Quality of work life
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan
PT. Infomedia Solusi Humanika Jakarta. Dengan demikian semakin baik
quality of work life nya maka semakin meningkat pula kepuasan kerja
karyawannya. (2) Motivasi tidak bertindak sebagai variabel moderasi yang
mempengaruhi hubungan quality of work life dengan kepuasan kerja
karyawan pada PT. Infomedia Solusi Humanika Jakarta. Hal ini
dimungkinkan adanya variabel lain yang mempengaruhi quality of work life

dengan kepuasan kerja seperti disiplin, kepemimpinan, dan kompensasi.

Kata Kunci: Quality of Work Life, Motivasi, Kepuasan Kerja
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ABSTRACT

Serin Latukau. 201610325232. Analysis Quality Of Work Life of
Employee Job Satisfaction With Motivation As A Moderating Variable At

PT. Infomedia Solusi Humanika Jakarta.

This research aims to analyze the quality of work life of employee job
satisfaction with motivation as a moderating variable at PT. Infomedia
Solusi Humanika Jakarta. This research uses quantitative research methods,
with data collection techniques through interviews, questionnaires and
literature study. The number of samples in this study were 100 respondents
who were employees of PT. Infomedia Solusi Humanika Jakarta.

Tests used to test the research instruments are validity, reliability, classic
assumption tests, and hypothesis testing to find out whether H, is accepted

or H, rejected.

The results of this research indicate that: (1) Quality of work life has a
positive and significant effect on job satisfaction of employees of PT.
Infomedia Solusi Humanika Jakarta. Thus the better the quality of work life,
the better the job satisfaction of its employees. (2) Motivation does not act
as a moderating variable that affects the relationship of quality of work life
with employee job satisfaction at PT. Infomedia Solusi Humanika Jakarta.
This is possible for other variables that affect the quality of work life with
job satisfaction such as discipline, leadership, and compensation.

Keywords: Quality of Work Life, Motivation, Job Satisfaction
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