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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Total Quality 

Managemen (TQM) Terhadap Kinerja Operasional pada PT. Datascrip. Jenis penelitian ini 

adalah kuantitatif. Teknik sampling yang digunakan adalah purposive Sampling yang mana 

jumlah sample sebesar 137 Responden. Teknik pengambilan data dengan cara menyebarkan 

kuesioner. Responden dari penelitian ini adalah seluruh karyawan bagian produksi dari PT. 

Datascrip. Metode analisis yang dipergunakan adalah metode analisis statistik yaitu Path 

Analysis. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Manajemen Berdasarkan Fakta, 

Pemberdayaan Karyawan, dan Peningkatan Mutu Berkelanjutan secara signifikan memiliki 

hubungan dan pengaruh positif terhadap variabel Kinerja Operasi, variabel Manajemen 

Berdasarkan Fakta secara signifikan memiliki hubungan dan pengaruh positif terhadap variabel 

Pemberdayaan Karyawan, dan variabel Manajemen Berdasarkan Fakta juga secara signifikan 

memiliki hubungan dan pengaruh positif terhadap variabel Peningkatan Mutu Berkelanjutan.  

 

Kata Kunci : Manajemen Berdasarkan Fakta, Pemberdayaan Karyawan, Peningkatan Mutu 

Berkelanjutan, Kinerja Operasional 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine and analyze the Effect of Total Quality Management (TQM) 

on Operational Performance at PT. Datascript. This type of research is quantitative. The 

sampling technique used was purposive sampling where the number of samples was 137 

respondents. Data collection techniques by distributing questionnaires. The respondents of this 

study were all production section employees from PT. Datascript. The analytical method used is 

the statistical analysis method, Path Analysis. The results of this study indicate that the Fact-

Based Management variable, Employee Empowerment, and Sustainable Quality Improvement 

significantly have a positive relationship and influence on Operational Performance variables, 

the Fact-Based Management variable significantly has a positive relationship and influence on 

the Employee Empowerment variable, and the Management-Based variable Facts also have a 

significant positive relationship and influence on the variable Sustainable Quality Improvement. 

 

Keywords: Fact Based Management, Employee Empowerment, Sustainable Quality 

Improvement, Operational Performance 
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