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ABASTRAK 

 

 
Jamaludin, 201510325015. Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap 

Loyalitas Pelanggan Resto Betawi Apartemen Sentra Timur Residence. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa berpengaruh kah peningkatan 

kualitas pelayanan dan penetapan harga pada saat masa pandemi Covid-19 pada Resto 

Betawi Apartemen Sentra Timur Residence. Penelitian ini menggunakan metode kuanitatif. 

Responden dalam penelitian adalah seluruh pelanggan Resto Betawi Apartemen Sentra 

Timur Residence, penentuan sampel ini menggunakan simple random sampling, dan di 

tentukan dengan menggunakan teknik slovin dengan jumlah sample sebanyak 175 orang. 

Dalam penelitian ini, peneliti mengolah data dengan melakukan pengujian hipotesis yang di 

dapat dari indikator-indikator pertanyaan yang telah di buat, dan di uji menggunakan Uji T 

dan pengujian Uji F, dengan hasil menunjukan bahwa terjadi nya pengaruh kualitas 

pelayanan dan harga terhadap loyalitas pelanggan Resto Betawi Apartemen Sentra timur 

Residence selama pandemi walaupun hasil tersebut tidak besar yaitu senilai 24%. 

 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga dan Loyalitas Pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

 

 
Jamaludin, 201510325015. The Effect of Service Quality and Price on Customer 

Loyalty at Betawi Resto Sentra Timur Residence Residence. 

This study aims to determine how influential is the improvement in service quality 

and pricing during the Covid-19 pandemic at the Betawi Resto Sentra Timur Residence 

Residence. This research uses quantitative methods. Respondents in this study were all 

customers of Betawi Resto Sentra Timur Residence Apartments, the determination of this 

sample using simple random sampling, and determined using Slovin technique with a total 

sample of 175 people. In this study, researchers processed the data by testing the hypothesis 

obtained from the questions indicators that had been made, and tested using the T Test and 

F Test, with the results showing that there was an influence of service quality and price on 

customer loyalty in Resto Betawi Apartment Sentra Timur Residence during the pandemic 

although the results were not large at 24%. 

 

 
Keywords: Service Quality, Price and Customer Loyalty. 
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