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ABASTRAK 

 

Sugianda Adi Prakoso. 201510325169. Faktor yang Mempengaruhi Minat 

Pelanggan Dalam Menggumakan Internet Telkomsel di Bekasi Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui faktor apakah yang mendukung minat pelanggan untuk 

menggunakan internet Telkomsel di Bekasi. Metode yang digunakan dalam 

peneltian ini adalah metode deskriptif analisis dengan pendekatan kuantitatif. Data 

primer diperoleh melalui kuisoner yang dibagikan kepada pelanggan internet 

Telkomsel di Bekasi. Sampel yang diambil sebanyak 100 responden dengan 

menggunakan teknik menggunakan Quota Sampling (Sampel Berjatah) 

Pengambilan sampel hanya berdasarkan pertimbangan peneliti saja, Menurut 

Margono (2004:127) dalam teknik ini jumlah populasi int tidak diperhitungkan 

akan tetapi diklasifikasikan dalam beberapa kelompok. Sampel diambil dengan 

memberikan jatah atau quorum tertentu terhadap kelompok.. Selanjutnya data 

diolah dan dianalisis menggunakan SPSS dan analisis faktor. Hasil dari penelitian 

ini menunjukkan bahwa terdapat tiga faktor yang mempengaruhi, faktor Sosial, 

faktor pribadi, dan faktor psikologis, dan dapat disimpulkan dari ketiga faktor  yang 

mempengaruhi, faktor psikologis dan faktor pribadi yang sangat mempengaruhi 

minat pelanggan, karena faktor ini memiliki total eigenvalue sebesar 7.397 dengan 

comulative sebesar 49.313 yang didominasi dengan, meningkatkan Pengetahuan, 

sesuai dengan kepribadian dan prinsip, menyesuaikan dengan gaya hidup 

,menyesuaikan dengan situasi ekonomi dalam menggunakan internet Telkomsel. 

 

Kata kunci: Pengguna Internet Telkomsel, Faktor Budaya, Faktor Sosial, Faktor 

Pribadi, Faktor Psikologis, dan Minat Pelanggan. 
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ABASTRACT 

 

 Sugianda Adi Prakoso. 201510325169. Factors Affecting Customers' 

Interest in Using Telkomsel's Internet in Bekasi, Thesis, Management Study 

Program. Faculty of Economics, Bhayangkara University, Greater Jakarta This 

study aims to determine what factors support the interest of customers to use 

Telkomsel internet in Bekasi. The method used in this research is descriptive 

analysis method with quantitative approach. Primary data were obtained through 

questionnaires distributed to Telkomsel internet customers in Bekasi. Samples 

taken as many as 100 respondents using a technique using Quota Sampling 

(Sampling Rationing) Sampling is only based on the consideration of researchers, 

according to Margono (2004: 127) in this technique the number of int population 

is not calculated but is classified into several groups. Samples are taken by giving 

a certain quorum or quorum to the group. Furthermore, the data is processed and 

analyzed using SPSS and factor analysis. The results of this study indicate that there 

are three factors that influence, social factors, personal factors, and psychological 

factors, and it can be concluded from the three factors that influence, psychological 

factors and personal factors that greatly affect customer interest, because this 

factor has a total eigenvalue of 7,397 with a cumulative of 49,313 dominated by, 

increasing Knowledge, in accordance with personality and principles, adjusting to 

lifestyle, adjusting to the economic situation in using Telkomsel's internet. 

 

Keywords: Telkomsel Internet Users, Cultural Factors, Social Factors, Personal 

Factors, Psychological Factors, and Customer Interest.  
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