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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis 

Beban Kerja Tenaga Perawat Dimasa Pandemi Covid-19 Di 

Rumah Sakit Anna Medika Bekasi.Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif deskriptif.Teknik 

pengambilan data yang dilakukan wawancara dengan 

informan atau narasumber, yaitu tenaga perawat di Unit 

Rawat Jalan yang mana jumlah informan sebanyak 4 orang. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa waktu kegiatan 

produktif yang di butuhkan tenaga perawat lebih besar di 

bandingkan dengan waktu kerja yang tersedia. Hal ini 

menunjukkan beben kerja yang di emban tenaga perawat 

cukup berat, bebena kerja yang tinggi dapat mempengaruhi 

kinerja dan kemampuan tenaga perawat dalam 

menghasilkan kualitas pelayanan. 

Kata Kunci : Tenaga Perawat, Beban Kerja, Rumah Sakit. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine and analyze the workload of 

nurses during the Covid-19 pandemic at Anna Medika 

Hospital, Bekasi. This research uses descriptive qualitative 

methods. Data collection techniques are carried out by 

interviews with informants or resource persons, namely 

nurses in the Outpatient Unit which the number of 

informants was 4 people. The results of this study indicate 

that the time required for productive activities by nurses is 

greater than the available working time. This shows that the 

workload of nurses is quite heavy, high workload can affect 

the performance and ability of nurses to produce service 

quality. 

 

Keywords: Nurses, Workload, Hospital. 
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