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ABSTRAK 

 

Bagus Setiawan Prakoso (201610325014) Keputusan Pembelian di E-

commerce Lazada ditinjau dari Experiential Marketing dan Relationship 

Marketing 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada pengaruh experiential marketing 

dan relationship marketing terhadap keputusan pembelian di e-commerce Lazada. 

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 190 

mahasiswa. Teknik sampling dengan menggunakan Non-Probability Sampling 

dengan menggunakan teknik accidental sampling. Sampel dalam penelitian ini 

berjumlah 129 responden. Teknik Pengambilan data dengan cara menyebarkan 

kuesioner. Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan analisis Regresi 

Linier Berganda. Subjek penelitian yaitu mahasiswa yang pernah melakukan 

pembelian di lazada. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel 

experiential marketing, relationship marketing secara signifikan memiliki 

hubungan dan pengaruh positif terhadap variabel keputusan pembelian.  

 

Kata kunci: Experiential Marketing, Relationship Marketing, dan Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

Bagus Setiawan Prakoso (201610325014) Buying Decision in E-commerce 

Lazada in terms of Experiential Marketing and Relationship Marketing 

This study aims to determine the effect of experiential marketing and relationship 

marketing on purchasing decisions in Lazada e-commerce. This type of research 

is quantitative. The population in this study amounted to 190 students. Sampling 

technique using Non-Probability Sampling using accidental sampling technique. 

The sample in this study amounted to 129 respondents. Data collection techniques 

by distributing questionnaires. Testing the hypothesis in this study using multiple 

linear analysis. Research subjects are students who have made purchases in 

lazada. The results of this study indicate that the experiential marketing variable, 

relationship marketing significantly has a relationship and a positive influence on 

the purchase decision variable

 

Keywords: Experiential Marketing,Relationship Marketing, and purchasing 

decisions 
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