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ABSTRAK 

 

Ari Wibowo, 201610325042 Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Pelanggan Go-Jek (Studi Kasus Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi Pengguna Layanan Go-Ride dan Go-Food Universitas 

Bhayangkara Jakarta Raya). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Harga dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Go-Jek. Penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif. Dengan menggunakan teknik sampling Non 

Probability Sampling (Kuota Sampling). sampel yang didapat sebanyak 77 

responden. Berdasarkan hasil uji t , variabel Harga memiliki nilai t hitung 

lebih tinggi dari t tabel yaitu 5,649 lebih kecil dari 1,99 yang artinya secara 

parsial Harga memiliki pengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan, variable 

Kualitas Pelayanan memiliki t hitung lebih besar dari t tabel yaitu 3,541 

lebih besar dari 1,99 yang artinya Kualitas Pelayanan secara parsial 

memiliki pengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Berdasarkan uji F , nilai 

F hitung lebih besar dari F tabel yaitu 60,213 lebih besar dari 3,12 yang 

artinya kedua variabel memiliki pengaruh secara simultan terhadap 

kepuasan pelanggan, besarnya pengaruh tersebut ditunjukan dari hasil R2 

(koefisien determinasi) sebesar 0,619 hal ini berarti variabel harga dan 

kualitas pelayanan memiliki pengaruh 61,9 % terhadap kualitas pelayanan, 

dan sisanya dipengaruhi oleh factor lainnya yang tidak diteliti.  

 

Kata Kunci : Pengaruh, Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan 

Pengaruh harga.., Ari Wibowo, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2020



 

vi 
 

ABSTRACT 

 

Ari Wibowo, 201510325104 The Influence Of Price Andservice Quality On 

Go-Jek Customer Satisfaction (A Case Study on User of Go-Ride and Go-

Food Service at University of Bhayangkara Jakarta Raya) 

This research aims to know the the influence of price andservice quality on 

Go-Jek customer satisfaction . This research is quantitative research. By 

using the technique of sampling Probability Sampling, i.e. a Quota  

Sampling of samples obtained as many as 77 respondents. Based on the test 

results of the variable t, price have t count greater than t greater 5.649 > 

1.99 meaning partially price have an influence on customer satisfaction, 

while variable service quality have t count greater than t greater 3.541 IE 

table of 1.99 meaning personal service quality have an influence on 

customer satisfaction. Based on the F-test, the value of F is greater than the 

count F tables i.e. 60.213 is greater than the second variable meaning 3.12 

have simultaneous against influence customer satisfaction, the influence of 

the magnitude indicated from the results of R2 (coefficient of determination) 

of 0.619 this means a variable direct marketing and personal selling 61.9% 

against influence customer satisfaction, and the rest is influenced by other 

factors not examined.  

 

Keywords: Influence, Price, Service Quality, Customer Satisfaction 
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