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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pendapatan driver Go-jek dan Grab 

full time berada di atas atau di bawah besarnya UMR yang berlaku di Kota Bekasi pada 

waktu normal dan pada saat pandemi covid – 19. Jenis penelitian ini adalah studi kasus. 

Penelitian ini menggunakan data primer yang berupa hasil wawancara dan kuesioner. 

Data sekunder yang berupa peraturan yang terdapat website resmi PT. GO-JEK dan 

PT. SOLUSI TRANSPORTASI INDONESIA (GRAB). Kuesioner diberikan kepada 

70 driver 35 driver Go-jek dan 35 driver Grab. Metode analisis data yang digunakan 

adalah metode kuantitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pendapatan bersih 

yang diterima driver Go-jek dan Grab full time mayoritas berada di atas besarnya UMR 

yang berlaku di Kota Bekasi. 

 

Kata kunci : Pendapatan, Go-Jek, Grab, UMR, dan Covid - 19 

 



ABSTRACT 

 

 This study aims to determine the income of full-time Go-jek and 

Grab drivers that are above or below the amount of the prevailing UMR 

in Bekasi City during normal times and during the co-pandemic - 19. This 

type of research is a case study. This study uses primary data in the form 

of interviews and questionnaires. Secondary data in the form of 

regulations contained on the official website of PT. GO-JEK and PT. 

INDONESIA TRANSPORTATION SOLUTIONS (GRAB). Questionnaires 

were given to 70 drivers for 35 Go-jek drivers and 35 Grab drivers. The 

data analysis method used is a quantitative method. The results showed 

that the majority of net income received by Go-jek and Grab drivers was 

mostly above the amount of the prevailing UMR in Bekasi City. 

 

Keywords : Income, Go-Jek, Grab, Minimum Regional City Wage (UMR), 

and Covid – 19. 
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