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ABSTRAK 

Teguh Irawan. 201310215077. Usulan Perbaikan Kualitas Produksi  

Kemasan Primer Obat Injeksi Dengan Menggunakan Metode DMAIC Dan Alat 

Statistik Seven Tools (Studi Kasus Di PT. XYZ). 

Penelitian ini tentang PT. XYZ yang merupakan salah salah perusahaan 

manufaktur obat injeksi. Permasalahan pada penelitian ini adalah adanya 

peningkatan jumlah defect pada obat injeksi kemasan 1ml dari Oktober 2017 

hingga Maret 2018 yang melebihi batas toleransi perusahaan sebesar 10%. Tujuan 

dari penelitian ini adalah 1) Mengetahui penyebab jenis defect 2) Menemukan 

akar masalah yang paling utama dari jenis defect 3) Merekomendasikan usulan 

perbaikan untuk menurunkan persentase defect. Metode yang digunakan adalah 

DMAIC dan alat bantu statistik seven tools (check sheet, Diagram pareto, p-chart 

dan fishbone diagram). Hasil penelitian adalah 1) Ada tiga jenis defect pada 

produk injeksi kemasan 1ml yaitu defect partikel, bocor dan tinggi. 2) 

Menemukan akar masalah dari tiap-tiap defect. 3) Usulan perbaikan untuk 

menurunkan presentase defect adalah melakukan pengadaan atau jadwal 

pergantian screw, melakukan pengadaan atau jadwal pergantian rotary / bearing, 

pengecekan ulang sebelum proses Filling and Sealing pada bagian posisi rotary / 

bearing.  

Kata kunci : Pengendalian Kualitas, Produksi, Defect, DMAIC, Seventools 
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ABSTRACT 

Teguh Irawan. 201310215077. Proposed Quality Improvement of 

Primary Medicine Packaging Production Using DMAIC Methods And Statistical 

Tools Seven Tools (Case Study At PT XYZ). 

This research about PT. XYZ which is one of injection medicine 

manufacturing company. The problem of this research is the increasing number of 

defect in 1ml injection drug injection from October 2017 until March 2018 which 

exceed the company's tolerance limit of 10%. The purpose of this research is 1) 

To know the cause of defect type 2) Find the root of the most important problem of 

the defect type 3) Recommend the improvement proposal to decrease the 

percentage of defect. The method used is DMAIC and statistical tools seven tools 

(check sheet, pareto chart, p-chart and fishbone diagram). The results of the study 

are 1) There are three types of defects in 1ml injection packaging products are 

particle, leak, and tall defect 2) Find the root problem of each defec. 3) The 

proposed improvement to reduce the percentage defect is to procure or schedule 

the turn of the screw, procure or schedule rotary / bearing turnover, re-check 

before the Filling and Sealing process at the rotary / bearing position. 

Keywords: Quality Control, Production, Defect, DMAIC, Seventools 
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