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ABSTRAK 

 

Nasfiya Unnisa (201610325108) Analisis Kualitas Pelayanan dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Tiket Kapal Pada PT Pelni 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada pengaruh kualitas pelayanan 

dan promosi terhadap keputusan pembelian tiket kapal pada PT Pelni. Jenis 

penelitian ini adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 90 

responden. Teknik sampling dengan menggunakan Non-Probability Sampling 

dengan menggunakan teknik purposive sampling. Sampel dalam penelitian ini 

berjumlah 90 responden. Teknik Pengambilan data dengan cara menyebarkan 

kuesioner. Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan analisis Regresi 

Linier. Subjek penelitian yaitu para konsumen yang sudah pernah menggunakan 

jasa transportasi kapal PT Pelni. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

variabel Kualitas Pelayanan dan Promosi secara signifikan memiliki hubungan dan 

pengaruh positif terhadap variabel Keputusan Pembelian.  

 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Promosi, dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Nasfiya Unnisa (201610325108) Analysis Of Service Quality And Promotion On 

Ship Ticket Purchase Decision At PT Pelni 

 

 This study aims to determine the effect of service quality and promotion on 

ship ticket purchase decision at PT Pelni. This type of research is quantitative. The 

population in this study amounted to 90 respondent. Sampling technique using Non-

Probability Sampling using Purposive Sampling technique. The sample in this study 

amounted to 90 respondent. Data collection techniques by distributing 

questionnaires. Testing the hypothesis in this study using Linear Regression 

analysis. The subjects of the study were the consumers who have used PT Pelni ship 

transportation services. The results of this study indicate that the Service Quality 

variable, Promotion, has a significant relationship and a positive influence on 

Purchase Decision variables. 

 

Keywords: Service Quality, Promotion, and Purchase Decision 
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