
PENGARUH MEREK, PERSONAL SELLING, 

ADVERTISING, SALES PROMOTION TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN MITSUBISHI XPANDER 

DI KOTA BEKASI 
(Studi Kasus Pada Konsumen Mitsubishi Xpander di Kota Bekasi) 

 

 

 

 
SKRIPSI 

 

 

 

 

Oleh: 

MUHAMMAD DIKY KUSNANDAR 

201610325109 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2020 









iv 

 

ABSTRAK 

Muhammad Diky Kusnandar. 201610325109. Pengaruh Merek, 

Personal Selling, Advertising, Sales Promotion Terhadap Keputusan 

pembelian Mitsubishi Xpander Di Kota Bekasi (Studi Kasus Pada 

Konsumen Mitsubishi Xpander Di Kota Bekasi). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui merek, personal selling, 

advertising, sales promotion terhadap keputusan pembelian Mitsubishi 

Xpander di Kota Bekasi (Studi Kasus Pada Konsumen Mitsubishi Xpander 

Di Kota Bekasi). Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 100 orang 

dengan menggunakan purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan 

dengan metode kuesioner. Teknis yang digunakan adalah analisis Regresi 

Linier Berganda dengan menggunakan SPSS (Statistical Product And 

Service Solution). Hasil uji T menjelaskan bahwa empat variabel bebas yaitu 

Merek, Personal Selling, Advertising dan Sales Promotion dengan nilai T 

hitung Merek (4,217), Personal Selling (3,123), Sales Promotion (3,296) 

lebih besar dari T tabel (1,985) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Sedangkan untuk variabel Advertising dengan nilai T 

hitung (0,092) lebih kecil dari T tabel (1,985) tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan hasil uji F dengan 

nilai F hitung (20,914) lebih besar dari F tabel (2,47) dengan taraf 

signifikansi 0,000 lebih kecil dari 0,05 maka secara bersama-sama variabel 

bebas (X) mempengaruhi variabel terikat (Y). Dari keempat variabel bebas 

yang memiliki pengaruh paling besar terhadap keputusan pembelian adalah 

variabel Merek. Persamaan Regresi Linier Berganda menghasilkan 

persamaan Y= 3,391+0,319X1+0,271X2+0,008X3+0,245X4. Dengan 

demikian hasil penelitian ini menemukan bahwa variabel merek, personal 

selling, advertising dan sales promotion berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. Hasil analisis korelasi determinasi 

(Adjusted R Square) sebesar 0,446 yang menunjukan bahwa variabel 

Merek, Personal Selling, Advertising, Sales Promotion mampu memberikan 

kontribusi sebesar 44,6%. Selisihnya 55,4% dipengaruhi oleh variabel 

Merek, salah satunya adalah faktor masyarakat yang berdomisili di Kota 

Bekasi lebih banyak melimilih merek lain yang sudah banyak digunakan 

oleh masyarakat yang berdomisili di Kota Bekasi. 

 

Kata Kunci: Merek, Personal Selling, Advertising, Sales Promotion dan 

Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

Muhammad Diky Kusnandar. 201610325109. Brand influence, 

Personal Selling, Advertising, Sales Promotion to purchase decision of 

Mitsubishi Xpander in Bekasi City (case study on consumer of Mitsubishi 

Xpander in Bekasi city). 

This research aims to know the brand, personal selling, advertising, 

sales promotion to the decision of purchasing Mitsubishi Xpander in Bekasi 

City (case study on consumer Mitsubishi Xpander in Bekasi city). The 

number of samples used as much as 100 people using purposive sampling. 

Data collection is done by questionnaire method. The technical used is 

analysis of double linear regression by using SPSS (Statistical Product And 

Service Solution). T test results explained that four free variables namely 

brand, Personal Selling, Advertising and Sales Promotion with the value of 

T brand count (4.217), Personal Selling (3.123), Sales Promotion (3.296) is 

larger than T table (1.985) has a significant influence on purchasing 

decisions. As for Advertising variables with a calculated T value (0.092) 

smaller than T tables (1.985) do not have a significant influence on 

purchasing decisions. Whereas the F test result with a calculated F value 

(20.914) is greater than the F table (2.47) with a significance of 0.000 being 

smaller than 0.05 then collectively the free variable (X) affects the bound 

variable (Y). Of the four free variables that have the greatest influence on 

purchasing decisions are the brand variables. The equation of multiple 

linear regression produces the equation Y = 3,391 + 0, 319X1 + 0, 271X2 

+ 0, 008X3 + 0, 245X4. Thus the results of this study found that the variable 

brand, personal selling, advertising and sales promotion influence positive 

and significant to the purchase decision. The result of a correlation analysis 

(Adjusted R Square) of 0.446 indicating that the variable brand, Personal 

Selling, Advertising, Sales Promotion is able to contribute at 44.6%. The 

difference is 55.4% influenced by brand variables, one of which is a factor 

of community domiciled in the city of Bekasi more than many other brands 

that are already used by people residing in the city of Bekasi 

 

Keywords: brand, Personal Selling, Advertising, Sales Promotion and 

decision buying. 
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