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ABSTRAK 

 

Dita Lisa Niasty 201610325115 . Analisis Konflik Kerja dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Beban Kerja Karyawan Pada PDAM Tirta Patriot Kota Bekasi 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Konflik Kerja dan 

lingkungan kerja berpengaruh terhadap Beban Kerja Karyawan. Penelitian ini 

dilakukan pada bulan Mei 2020 di PDAM Tirta Patriot Bekasi. Metodologi 

penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan probability sampling yang berjenis simple random sampling 

berjumlah 132 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang 

diolah menggunakan IBM SPSS Statistics 24. Analisis data yang digunakan yaitu 

uji asumsi klasik dan analisis regresi linier berganda, untuk menguji dan 

membuktikan hipotesis penelitian. 

 Hasil dari penelitian ini menunjukkan ada pengaruh positif dan signifikan 

konflik terhadap beban kerja karyawan PDAM Tirta Bekasi, artinya semakin sering 

konflik diatasi maka akan semakin berkurang Beban Kerja Karyawan. Ada 

pengaruh positif dan signifikan Lingkungan Kerja terhadap Beban Kerja Karyawan 

PDAM Tirta Patriot Bekasi, artinya semakin baik Lingkungan Kerja, maka semakin 

tinggi semangat kerja karyawan dan mengurangi beban kerja di karyawan di 

kemudian hari. 

 

 Kata Kunci : Konflik Kerja, Lingkungan Kerja, Beban Kerja 
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ABSTRACT 

 

Dita Lisa Niasty 201610325115. Work Conflict Analysis And Work 

Environment Of Employee Work Loads In PDAM Tirta Patriot Bekasi City. 

This study aims to determine whether Work Conflict and work environment affect 

Employee Workload. This research was conducted on May 2020 in PDAM Tirta 

Patriot Bekasi. The research methodology used as a quantitative method. The 

sampling technique uses probability sampling which is a type of simple random 

sampling totaling 132 respondents. Data collection techniques using a 

questionnaire that was processed using IBM SPSS Statistics 24. Data analysis used 

is the classic assumption test and multiple linear regression analysis, to test and 

prove the research hypothesis. 

 The results of this study indicate that there is a positive and significant effect 

of conflict on the workload of employees of PDAM Tirta Bekasi, meaning that the 

more conflicts are resolved the less the Employee Workload. There is a positive and 

significant influence of the Work Environment on Employee Workload of PDAM 

Tirta Patriot Bekasi, meaning that the better the Work Environment, the higher the 

employee morale and reduces the workload on the employee in the future. 

 

Keywords: Work Conflict, Work Environment, Workload 
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