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ABSTRAK 

 

Andi Puji Himawan. 201610325121. Pengaruh Online Fans 
Engagement dan Social Media Content Quality Terhadap Brand Loyalty 
Pada Industri Sportainment Indonesia (Studi Pada Follower Instagram Bali 
United FC). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh positif dari 
variabel bebas yaitu online fans engagement serta social media content 
quality baik secara simultan maupun parsial terhadap variabel terikat yaitu 
brand loyalty. Penelitian ini dilakukan pada Follower Instagram Bali United 
FC. Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan analisis 
data yang digunakan yaitu uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, 
analisis korelasi dan analisis koefisien determinasi untuk menguji dan 
membuktikan hipotesis penelitian dengan menggunakan aplikasi SPSS versi 
24. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh follower akun Instagram 
resmi Bali United Fc yang berjumlah 947.000 follower, sementara sampel 
yang diambil sebagai representasi sebanyak 400 sampel. Teknik 
pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling.  Secara 
parsial variabel online fans engagement memiliki pengaruh positif dan 
signifikan terhadap brand loyalty dengan nilai t-hitung > t-tabel. Dan secara 
parsial hasil variabel social media content quality memiliki pengaruh 
signifikan terhadap brand loyalty dengan nilai t-hitung > t-tabel. Sedangkan 
berdasarkan hasil uji simultan yang didapatkan dari penelitian ini kedua 
variabel bebas terhadap variabel terikat diperoleh hasil nilai F hitung > F 
tabel, yang artinya kedua variabel bebas secara simultan berpengaruh  
positif dan signifikan terhadap variabel terikat.  
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ABSTRACT 

 

Andi Puji Himawan. 201610325121. The influence of Online 
Fans Engagement and Social Media Content Quality towards Brand 
Loyalty in Indonesian Sportainment Industry (Study on Instagram 
Follower of Bali United FC). 

This research aims to know the positive influence of the 
independent variables namely online fans engagement as well as social 
media content quality both simultaneously and partially against the 
dependent variable namely brand loyalty. This study was done on 
Instagram Follower Bali United FC. In this study, the quantitative 
approach and analysis of the data used were classical assumption tests, 
multiple linear regression analysis, correlation analysis and analysis of 
coefficient determinations to test and prove the research hypothesis using 
SPSS version 24 applications. The population in this study is the entire 
follower of the official Instagram account of Bali United Fc amounting to 
947,000 followers, while samples were taken as representations of 400 
samples. Sampling techniques using purposive sampling techniques.  A 
partial online fans engagement variable has a positive and significant 
influence on brand loyalty with a T-count > T-table value. And partially 
variable results social media content quality has a significant influence on 
brand loyalty with T-count value > T-table. Whereas based on the 
simultaneous test results obtained from this study both independent 
variables against the dependent variables obtained the value of the F 
count > F table, which means that the two independent variables 
simultaneously have a positive and significant effect on the dependent 
variables.  
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