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ABSTRAK 

 

 

Yunisa Sianturi. 2021610325128. Pengaruh Kualitas Website dan Harga 

Terhadap Loyalitas Pelanggan Traveloka melalui Kepercayaan sebagai Variabel 

Intervening.  

Traveloka adalah perusahaan yang menyediakan layanan pemesanan tiket 

pesawat dan hotel secara online dengan fokus perjalanan di Indonesia dan luar 

negeri. Teknologi saat ini dapat membuat Traveeloka memiliki pesaing bisnis 

antar penjual tiket pesawat dan hotel secara online, sehingga Traveoka harus 

menindak lanjuti keluhan konsumen. Jika hal tersebut tidak dapat ditindak lanjuti 

ada kemungkinan konsumen akan beralih kepada pesaing lain.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor kualitas website, 

harga dan kepercayaan terhadap loyalitas pelanggan atas pembelian tiket pesawat 

dan pemesanan hotel secara online di Traveloka. Metode pengambilan sampling 

menggunakan non probability sampling dengan teknik accidental sampling. 

Kuesioner disebarkan secara online kepada 150 responden. Teknik analisis data 

menggunakan analisis jalur dengan program Amos.  

Hasil peneitian menunjukkan bahwa variabel kualitas website, harga dan 

kepercayaan bersifat positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan Traveloka 

atas pembelian tiket pesawat dan pemesanan hotel secara online. Variabel terbesar 

yang mempengauhi loyalitas konsumen atas pembelian tiket pesawat dan 

pemesanan hotel secara online di Traveloka adalah variabel harga karena 

konsumen merasakan harga yang mereka keluarkan sesuai dengan manfaat yang 

diperoleh dan adanya keterjangkauan harga. 

Kata Kunci: Kualitas Website, Harga, Kepercayaan dan Loyalitas Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

Yunisa Sianturi. 201610325128. The Effect Of Website Quality And Price 

On Traveloka Consumer Loyality  With Trust As Intervening Variable.  

Traveloka is a company that provides airline ticket and hotels booking 

service online with flights in Indonesia and foreign. Technology can make strict 

business competitor betwen online sales airline ticket and hotels booking in 

Indonesia, making Traveloka must follow up complaints by consumer. If its is not 

quickly followed up there is the possibility of consumer will switch to competitor.  

This study aims to determine the effect of website quality, price and trust on 

consumer loyality attitudes on purchasing airline ticket and hotels booking online 

at Traveloka. Sampling methode using non probability sampling with accidental 

sampling technique. The questionnaire was distributed online to 150 respondents. 

Data were analyzed using path analyzed with Amos.  

The results shpwed that the variables of website quality, price and trust are 

positive and significant to the consumer loyality on purchasing airline tickets and 

hotels booking online at Traveloka. The biggest variable affecting consumer 

loyality to words purchasing airline tickets and price variable, becouse consumer 

fell the price  

Keywords: Website quality, Price, Trust and Consumer Loyality 
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