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ABSTRAK 

 

Afriyan Syahputra, 201610325138. Pengaruh Citra Merek, Kepercayaan 

Merek dan Kualitas Produk Terhadap Loyalitas pelanggan pada Produk Minuman 

Chatime (Study Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Angkatan 2017 

Universitas Bhayangkara) 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh yang dapat terjadi 

antara : (1) Citra Merek, Kepercayaan Merek dan Kualitas Produk Terhadap 

Loyalitas Pelanggan. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

mahasiswa manajemen angkatan 2017 Fakultas Ekonomi Universitas 

Bhayangkara Jakarta Raya Kota Bekasi. Jumlah responden yang didapatkan 

dalam penelitian ini adalah sejumlah 173 responden. Teknik pengambilan sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah Accidental Sampling yang 

menggunakan rumus Sample Linear Time Function. Metode pengumpulan data 

yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode kuesioner dengan 

media google form. Teknik analisa data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

analisa regresi liniear berganda, uji statistik t (parsial), uji F (simultan), dan Uji 

koefisien determinasi (R2). Setelah dilakukan olah data, hasil penelitian 

menunjukkan : (1) Citra Merek berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan, (2) 

Kepercayaan Merek berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan, (3) Kualitas 

Produk berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan. Hasil uji F (simultan) 

menunjukkan bahwa ketiga variabel independen (Citra Merek, Kepercayaan 

Merek, Kualitas Produk) mampu menjelaskan variabel dependennya. 

Kata kunci : Citra Merek, Kepercayaan Merek, Kualitas Produk, Loyalitas 

Pelanggan 
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ABSTRACT

Afriyan Syahputra, 201610325138. The Influence of Brand Image, 

Brand Trust and Product Quality on Customer Loyalty on Chatime Beverage 

Products (Case Study on Faculty of Economics, University of Bhayangkara 

University 2017)

This  study  aims  to  determine  the  effect  that  can occur  between  brand

image, Brand Trust and product quality on customer loyalty. The sample used in

this research are this study students management 2017 the economics faculty of

universitas bhayangkara jakarta raya  bekasi city. The number of respondents

obtained in this study was 173 respondents. The sampling technique used in this

study was purposive sampling used slovin formula. Data collection methods in

this study used a questionnaire method with google form as media. Prerequisite

test for the data can be used to test data quality and test classic assumptions.

Data analysis techniques used are multiple linear regression analysis, statistical

test t (partial),  F  test (simultaneous), and the coefficient of determination test

(R2). After processing the data, the results of the study show :  (1)  Brand Image

affect Customer Loyalty. (2) Brand Trust affect Customer Loyalty, and (3) Product

Quality affect Customer Loyalty. F test results (simultaneous) show that the three

of  independent  variables  (Locus  of  Control,  Time Budget  Pressure,  and Audit

Risk) are able to explain the dependent variable.

Keywords : Brand Image, Brand Trust,Product Quality,Customer Loyalty
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