
ANALISIS PENGENDALIAN CACAT PENGELASAN 

PADA TUBE BUNDLE DENGAN 

METODE SEVEN TOOLS 

(STUDI PENELITIAN DI PT.XYZ) 

SKRIPSI 

Oleh : 

Hary Dwi Prasetyo 

201310215147 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

DESEMBER 2017 



Analisis Pengendalian..., Hary, Fakultas Teknik 2018



Analisis Pengendalian..., Hary, Fakultas Teknik 2018



Analisis Pengendalian..., Hary, Fakultas Teknik 2018



v  

ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi akar penyebab masalah  

dan faktor-faktor terjadinya cacat las yang terjadi di PT. XYZ. Pengumpulan data 

dan analisis yang dilakukan antara lain mengumpulkan data cacat pengelasan 

periode Januari-Juni 2016, melakukan wawancara berupa kuesioner, melakukan 

pengujian NDT (Non Destructive Test) liquid penetrant test, dan analisis dengan 

menggunakan tools yang terdapat dalam metode seven tools. Analisis dilakukan 

dengan menggunakan histogram untuk mengetahui frekuensi cacat las terbesar 

tiap minggunya. Berdasarkan hasil analisis dengan menggunakan diagram pareto 

cacat las crack memiliki persentase sebesar 44,25% dan porosity sebesar 70,01%. 

Dengan prinsip dari diagram pareto maka dapat disimpulkan bahwa crack dan 

porosity merupakan jenis cacat las yang paling spesifik terjadi. Dengan 

menggunakan peta kendali (p-chart), diketahui grafik cacat las yang terjadi masih 

dalam batas kendali. Analisis menggunakan diagram sebab-akibat (cause and 

effect diagram) telah digunakan untuk mencari akar penyebab masalah cacat las 

crack dan porosity. Akar penyebab masalah dari crack yaitu: belum adanya 

training pengelasan untuk operator, tidak adanya penjadwalan mesin las, tidak 

adanya WPS diarea kerja, tidak adanya penyimpanan elektroda, tidak adanya 

pelindung cuaca. Adapun akar penyebab masalah porosity ialah: penjadwalan 

overtime yang tidak teratur, tidak ada penjadwalan mesin las, tidak adanya WPS 

diarea kerja, kandungan belerang yang tinggi, tidak ada pelindung cuaca. Usulan 

perbaikan yang digunakan dalam skripsi ini adalah dengan menggunakan 5W+1H 

dari beberapa faktor yang terjadi antara lain: manusia, mesin, metode, dan 

lingkungan kerja. 

 
Kata kunci: Pengendalian Kualitas, Seven tools, Cacat Pengelasan. 
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ABSTRACT 
 

This study aims to identify the root cause of the problem and the 

factors of the occurrence of welding defects that occur in PT. XYZ.The data 

collecting and analysis are collecting data of welding defect for the period of 

January-June 2016, interviewing in the form of questionnaires, conducting 

NDT (Non Destructive Test) test of liquid penetrant test, and analysis using 

tools contained in seven tools method.The analysis was done by using 

histogram to know the largest welding defect frequency each week. Based on 

the results of analysis by using pareto diagrams welding crack defect has a 

percentage of 44.25% and porosity of 70.01%. With the principle of pareto 

diagram it can be concluded that crack and porosity is the most spesific type of 

welding defect occurs. By using the control chart (p-chart), known graph 

welding defects that occur is still within the limits of control.The analysis 

using cause and effect diagrams has been used to locate the root causes of 

defective welded crack and porosity problems. The root cause of the crack 

problem is: no welding training for the operator, no welding machine 

scheduling, no WPS working area, no electrode storage, no weather protection. 

The root causes of porosity problems are: irregular overtime scheduling, no 

welding machine scheduling, no WPS working area, high sulfur content, no 

weather protection. Proposed improvements used in this thesis is to use 5W + 
1H of several factors that occur, among others: human, machine, method, and 

work environment. 

 

Keywords: Quality Control, Seven tools, Welding Defect. 
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