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ABSTRAK
Elvi Azhari. 201610325142 Pengaruh Promosi Dan Kemudahan

Bertransaksi Terhadap Loyalitas Pelanggan Menggunakan Layanan Jasa Ovo
(Studi Kasus Para Pengguna Layanan Jasa Ovo Warga Perumahan Villa Mutiara
Gading 3 Blok D RT 07-08).

Peneliti ini tentang seberapa pengaruh promosi dan kemudahan bertransaksi
dalam meningkat Loyalitas pelanggan, karna dengan meningkatnya pelanggan
dapat menguntungkan perusahaan. Tujun penelitian ini untuk mengetahui seberapa
pengaruh Variabel (Xi) Promosi dan variabel (X2) Kemudahan Bertransaksi
terhadap () Loyalitas Pelanggan. Data ini diperoleh dari penyebaran kuesioner
melalui Google form kepada warga pengguna ovo di Perumahan Villa mutiara
gading 3. Populasi dalam penelitian ini yaitu pengguna layanan jasa OVO Jumlah
dari sempel yang digunakan yaitu sebesar 130 responen, Penelitian ini merupakan
jenis penelitian kuantitatif atau data primer. Dalam penelitian ini menggunakan
bantuan Program SPSS 24. Berdasarkan perhitungan pada hasil perhitungan
koefisien Determinasi (r?), didapat nilai r Square =0,609 atau 60,9%. Hal ini berarti
indikator variabel X (Promosi) dan Variabel X2 (Kemudan Bertransaksi) berperan
dalam mempengaruhi Variabel Y (Loyalitas Pelanggan) sebesar (100%-60,9%=
30,1%) dan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dapat dalam penelitian.

Kata Kunci : Promosi, Kemudahan Bertransaksi, Loyalitas Pelanggan
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ABSTRACT.

Elvi Azhari. 20601325142. The Effect Of Promotion And Traditional Easy
Of Customer Loyalty Using Ovo Service Services (Case Study Of Ovo Service Users
In Villa Mutiara Gading Residential Housing 3 Block D Rt 07-08).

This researcher is about how the effect of promotion and ease of transaction
in increasing customer loyalty, because with increasing customers can benefit the
company. The aim of this research is to find out how much influence (X1) Promotion
and (X2) Ease of Transaction on (Y) Customer Loyalty. This data was obtained
from the distribution of questionnaires through Google form to residents of ovo
users in Mutiara Gading ivory 3 housing. The population in this study was OVO
service users. The number of samples used was 130 responses. This research is a
type of quantitative research or primary data. In this study using SPSS 24 Program
assistance. Based on calculations on the calculation of the coefficient of
determination (r2), r Square value = 0.609 or 60.9% was obtained. This means the
indicator variables X (Promotion) and Variable X2 (Kemudan Transaction) play a
role in influencing Variable Y (Customer Loyalty) of (100% -60.9% = 30.1%) and

the rest is influenced by other factors that cannot be research.

Keywords: Promotion, Ease of Transaction, Customer Loyalty
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