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ABSTRAK 

 

Nurin Novita Sari. 201610325174. Pengaruh minat beli dan kualitas 

pelayanan Go-Food terhadap kepuasan konsumen. 

Tujuan dari penelitian ini ialah : (1) Untuk mengetahui pengaruh minat 

beli secara parsial terhadap kepuasaan konsumen pengguna Go-Food. (2) Untuk 

mengetahui pengaruh kualitas pelayanan secara parsial terhadap kepuasaan 

konsumen pengguna Go-Food. (3) Untuk mengetahui pengaruh minat beli dan 

kualitas pelayanan secara simultan terhadap kepuasan konsumen pengguna Go-

Food. Populasi pada penelitian ini tidak diketahui . Teknik pengambilan sampel 

menggunakan purposive sampling. Teknik pengambilan data menggunakan 

kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Teknik analisis yang 

digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukan 

bahwa: (1) Minat beli berpengaruh langsung terhadap kepuasaan konsumen 

pengguna Go-Food. (2) Kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasaan 

konsumen pengguna Go-Food. (3) Minat beli dan kualitas pelayanan 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pengguna Go-Food. 

Kata kuunci : Minat Beli, Kualitas Pelayanan, Kepuasaan Konsumen  
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ABSTRACT 

 

Nurin Novita Sari. 201610325174. The influence of buying interest and 

quality of Go-Food services on consumer satisfaction.  

The purpose of this study are: (1) To determine the effect of partial buying 

interest on the satisfaction of Go-Food users. (2) To determine the effect of 

service quality partially on the satisfaction of consumers of Go-Food users. (3) To 

determine the effect of buying interest and service quality simultaneously on 

GoFood users' customer satisfaction. The population in this study is unknown. 

The sampling technique uses purposive sampling. Data collection techniques 

using a questionnaire that has been tested for validity and reliability. The analysis 

technique used is multiple linear regression analysis. The results showed that: (1) 

Purchasing interest directly affects the satisfaction of consumers of Go-Food 

users. (2) Service quality influences the satisfaction of Go-Food users. (3) 

Purchasing interest and service quality significantly influence consumer 

satisfaction of Go-Food users. Keywords: Purchase Interest, Service Quality, 

Consumer Satisfaction  
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