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ABSTRAK 

 

Maya Santika. 201610325177. Pengendalian Kualitas Produk Furniture 

Dengan Metode Statistical Quality Control (SQC) Pada UD. Maju Jaya. 

UD. Maju Jaya merupakan sebuah industri rumah tangga yang bergerak dalam 

bidang produksi furniture. Dalam proses produksi selalu ada kerusakan produk yang 

terjadi. Tujuan dari penelitian ini adalah mengidentifikasi jenis kerusakan yang 

terjadi pada UD. Maju Jaya dengan menerapkan metode Statistical Quality Control 

(SQC) untuk menemukan solusi perbaikan yang tepat.  

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara dan observasi, 

dengan metode penelitian yang digunakan meliputi: check sheet (lembar 

pengecekan), histogram, peta kendali p, diagram pareto dan diagram sebab akibat.  

Hasil analisis pada diagram pareto menunjukkan bahwa jenis kerusakan yang 

paling tertinggi pada ukuran tidak sesuai terjadi pada bulan Januari sebanyak 16 buah 

atau 50%. Jenis kerusakan yang paling tertinggi pada kedalaman bor salah terjadi 

pada bulan Februari sebanyak 9 buah atau 32,41%. Jenis kerusakan yang paling 

tertinggi pada hasil potong tidak rata terjadi pada bulan Januari sebanyak 10 buah 

atau 35,71%. Jenis kerusakan yang paling tertinggi pada bulan Maret sebanyak 

32,29%. .Hasil analisis pada diagram sebab akibat menunjukkan bahwa kerusakan 

pada produk furniture disebabkan oleh faktor manusia, mesin, material dan metode. 

 

Kata kunci: kualitas, kerusakan produk, statistical quality control 
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ABSTRACT 

 

Maya Santika. 201610325177. Furniture Product Quality Control Using 

Statistical Quality Control (SQC) Methods at UD. Maju Jaya. 

UD. Maju Jaya is a home industry that is engaged in furniture production. In 

the production process there is always product damage that occurs. The purpose of 

this study is to identify the type of damage that occurs in UD. Maju Jaya by applying 

the Statistical Quality Control (SQC) method to find the right repair solution. 

Data collection techniques carried out by interview and observation, with 

research methods used include: check sheet (check sheet), histograms, p control 

charts, pareto diagrams and cause and effect diagrams. 

The analysis results in the diagram show that the highest type of damage in the 

inappropriate size occurred in January of 16 pieces or 50%. The highest type of 

damage at the wrong drill depth in February was 9 units or 32.41%. The highest type 

of damage to uneven cutting occurred in January, amounting to 10 pieces or 

35.71%. The highest type of damage in March was 32.29%. The results of the 

analysis on the causal diagram of damage to furniture products caused by human 

factors, machinery, materials and methods. 

 

Keywords: quality, product damage, statistical quality control. 
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