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ABSTRAK

Mohammad Ihval Isnaini. 201310215173. Usulan Perbaikan Kualitas
Produk Sepatu Pdh Abbox Dengan Menggunakan Metode Statistical Process
Control Di PT. Parida Shoes Jakarta.

PT. Parida Shoes adalah salah satu perusahaan yang bergerak di bidang
industri sepatu dari bahan kulit. Permasalahan utama yang dihadapi oleh PT.
Parida Shoes adalah masih banyaknya produk cacat yang dihasilkan pada jenis
produk sepatu PDH Abbox. Penelitian ini bertujuan menentukan jenis cacat
dominan sepatu PDH Abbox, menentukan akar penyebab terjadinya cacat
dominan, menentukan tindakan yang diperlukan untuk perbaikan kualitas. Metode
yang digunakan adalah statistical process control. Hasil temuan penelitian ini
bahwa cacat dominan pada sepatu PDH Abbox adalah sol tidak lengket, cacat sol
kurang padat, cacat kulit sobek dan cacat jahitan miring. Akar masalahnya adalah
temperatur panas mesin molding yang tidak stabil (pada sol tidak lengket),
penambahan karet pada proses molding tidak dilakukan (pada sol kurang padat),
pemeriksaan material kulit yang belum dilakukan (pada kulit sobek), tidak
diberikan penandaan alur dalam penjahitan pola kulit sepatu (pada jahitan miring).
Usulan perbaikannya adalah melakukan tindakan perbaikan mesin molding
dengan berkordinasi dengan team improvement (sol tidak lengket), Penambahan
karet pada hak sol kayu sebaiknya dilakukan pada saat pengeleman karet pada sol
sepatu (sol kurang padat), Melakukan pemeriksaan pada material kulit sebelum
digunakan (kulit sobek), Dibuatkan penandaan alur dalam penjahitan pola pada
kulit sepatu (jahitan miring).

Kata Kunci: Pareto, Fishbone, Cacat, Kualitas
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