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ABSTAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah analisisi faktor 

faktor yang mempengaruhi kepuasan pelanggan. Teknik Non Probability 

Sampling dengan pendekatan Purposive Sampling. Analisis data yang 

digunakan yaitu analisis regresi linier berganda, pengujian hipotesis dalam 

bentuk uji t dan uji F serta analisis koefisien determinasi. Adapun variabel yang 

paling dominan yang mempengaruhi kepuasan nasabah yaitu variabel Harga 

(X3) dengan perolehan nilai 9,3% . Berdasarkan uji f menunjukan bahwa 

variabel Kualitas Pelayanan (x1), Produk (x2), dan Harga (X3)secara bersama – 

sama atau simultan berpengaruh signifikasikan terhadap minat nasabah (y). 

Buktikan dengan perolehan nilai f hitung sebesar 57,3%. Yang berarti minat 

nasabah dalam PT BPR Parasahabat Bekasi Kecamatan Pebayuran Desa 

Karanghaur yang berminat untuk ikut dalam bergabung ada 75 orang yang 

sangat setuju dan ingin bergabung meminjam modal dan menabung. Rumus 

y√                atau 100 √                      dari hasil uji t. 

Variabel Kualitas Pelayanan, Produk, Dan Harga bersama-sama mempunyai 

pengaruh signifikan terhadap minat nasabah di PT. Bank Perkreditan Rakyat 

Parasahabat Bekasi. Terlihat Fhitung (3,12) lebih besar dari  Ftabel (46,781) yang 

Kualitas Pelayanan, Produk, Dan Harga mempunyai andil dalam mempengaruhi 

minat nasabah di PT. Bpr Parasahabat Bekasi.  

 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Produk Dan Harga 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine whether the analysis of the factors that affect customer 

satisfaction. Non Probability Sampling technique with purposive sampling approach. 

Data analysis used is multiple linear regression analysis, hypothesis testing in the 

form of t test and F test and analysis of the coefficient of determination. The most 

dominant variable that affects customer satisfaction is the price variable (X3) with a 

value of 9.3%. based on the f test shows that the variables Service Quality (x1), 

Product (x2), and Price (X3) together or simultaneously have a significant effect on 

customer interest (y). Prove it by obtaining an f calculated value of 57.3%. Which 

means that the interest of customers in PT BPR Parasahabat Bekasi, Pebayuran 

District, Karanghaur Village who is interested in joining, there are 75 people who 

strongly agree and want to join in borrowing capital and saving money. The formula 

y√x1, x2, x3, x4 = xy or 100 √1,3,0,1, 0,3, 1,3 = 79% of the t test result. The variables 

of Service Quality, Product, and Price together have a significant influence on 

customer interest in PT. Bpr Parasahabat People's Credit Bank Bekasi. It can be seen 

that Fcount (3.12) is greater than Ftable (46.781) which service quality, product, and 

price have contributed to influencing customer interest in PT. Bpr Parasahabat 

Bekasi. 

 

Keywords: Service Quality, Products and Prices 
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