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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1.Kesimpulan 

Dengan melihat hasil penelitian yang telah dibahas, maka dapatkita tarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel Kualitas Pelayanan (X1) mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadapminat nasabah di PT. Bank Perkreditan Rakyat Parasahabat Bekasi 

terlihatthitung (2,950) lebih besar darittabel(1,99210) yang berarti kualitas 

pelayanan mempunyai andildalam mempengaruhi minat nasabah di PT. 

Bank Perkreditan Rakyat Parasahabat Bekasi. 

2. Variabel Produk (X2) mempunyai pengaruh yang tidak signifikanterhadap 

minat nasabah di PT. Bank Perkreditan Rakyat Parasahabat Bekasi. Terlihat 

thitung(3,328) lebih besar darittabel (1,99210) yang berarti produk mempunyai 

andil dalam mempengaruhi minat nasabah di PT. Bank Perkreditan Rakyat 

Parasahabat Bekasi. 

3. Variabel Harga (X3) mempunyai pengaruh yang signifikanterhadap 

minatnasabah di PT. Bank Perkreditan Rakyat Parasahabat Bekasi. Terlihat 

thitung (3,074) lebih besar darittabel (1,99210) yang berarti hargamempunyai 

andil dalam mempengaruhi minat nasabah di PT. Bank Perkreditan Rakyat 

Parasahabat Bekasi. 

4. Variabel kualitas pelayanan, produk, dan harga, bersama-samamempunyai 

pengaruh signifikan terhadap minat nasabah di PT. Bank Perkreditan Rakyat 

Parasahabat Bekasi. Terlihat darikualitas pelayanan, produk, dan harga, 

mempunyaiandil dalam mempengaruhi  

 

5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan diatas, penulis 

memberikan saran yang bertujuan untuk kebaikan dankemajuan PT. Bank 

Perkreditan Rakyat Parasahabat Bekasi, sebagai berikut: 
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1. Seiring dengan pesatnya laju perkembangan perekonomian disarankanPT. 

Bank Perkreditan Rakyat Parasahabat Bekasi untuk meningkatkan 

strategipemasaran produk, karena hal tersebut memiliki andil dalam 

upayameningkatkan minat nasabah. 

2. Lebih meningkatkan kualitas pelayanan kepada para pelanggan, hal 

inidimaksudkan agar dapat lebih memberikan kepuasan bagi 

pelanggan,yang berarti dapat memberikan loyalitas bagi pelanggan. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, hendaknya untuk memperluas penelitiansehingga 

diperoleh informasi yang lebih lengkap tentang faktot-faktoryang 

mempengaruhi kepuasan nasabah. 
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