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ABSTRAK 

 

Shintia Flovianti Siburian. 201610325238. Pengaruh Citra Merek dan 

Kepercayaan Merek Terhadap Loyalitas Merek Roti Khasanah Sari. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh signifikan 

secara parsial maupun simultan antara citra merek dan kepercayaan merek terhadap 

loyalitas merek roti Khasanah Sari. Metode penelitian yang digunakan adalah 

deskriptif kuantitatif. Alat analisis pada penelitian ini adalah SPSS versi 24. Hasil 

pengujian parsial dari citra merek dan kepercayaan merek terhadap loyalitas merek 

menunjukkan bahwa citra merek maupun kepercayaan merek mempunyai pengaruh 

yang signifikan terhadap loyalitas merek roti Khasanah Sari. Hasil pengujian 

simultan dari citra merek dan kepercayaan merek menunjukkan secara bersama-sama 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas merek roti Khasanah Sari. 

 

Kata Kunci : Citra Merek, Kepercayaan Merek, Loyalitas Merek. 
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ABSTRACT 

 

Shintia Flovianti Siburian. 201610325238. The Influence of Brand Image and 

Brand Trust on Brand Loyalty of Khasanah Sari Bakery. 

This research aims to determine whether there is a partially or simultaneously 

significant influence between brand image and brand trust on brand loyalty of 

Khasanah Sari bakery. The research method used is descriptive quantitative. The 

analytical tool in this research is the SPSS version 24. The results of partial testing of 

brand image and brand trust on brand loyalty show that brand image and brand trust 

have a significant influence on brand loyalty of Khasanah Sari bakery. Simultaneous 

testing results of brand image and brand trust show that together have a significant 

influence on brand loyalty of Khasanah Sari bakery. 

 

Keywords : Brand Image, Brand Trust, Brand Loyalty. 
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