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ABSTRAK 

 

 

 Annisa Virlyn Ryanti, 201610325239. Evaluasi Pelatihan Kerja Terhadap 

Peningkatan Kompetensi Karyawan Hotel Sentral Jakarta. 

 Penelitian ini dilakukan untuk Mengevaluasi Pelaksanaan Pelatihan Sumber 

Daya Manusia Pada Hotel Sentral Jakarta. Metode penelitian yang digunakan 

adalah metode kualitatif deskriptif. Teori yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah model evaluasi pelatihan KirkPatrick. Pengumpulan data yang dilakukan 

dengan wawancara terhadap informan yang terlibat langsung dalam 

pelaksanaan pelatihan. 

 Hasil penelitian bahwa evaluasi pada program pelatihan yang dilaksanakan 

pada Hotel Sentral Jakarta terdapat hubungan kausal antara perusahaan dengan 

karyawan sehingga perusahaan maupun karyawan saling menguntungkan.  

 Dengan adanya pelatihan perusahaan bisa mendapatkan Sumber Daya 

Manusia yang dapat dipercaya dan berkompeten. Kemudian karyawan 

mendapatkan pengetahuan baru yang belum pernah didapatkan sebelumnya.  

 

 

 

Kata kunci :  Evaluasi, Pelatihan, Kompetensi  
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ABSTRACT 

 

 

 Annisa Virlyn Ryanti, 201610325239. Evaluation of Job Training on Competency 

Improvement of  Hotel Sentral Jakarta employees 

 This research conducted to Evaluate the Training Implementation of Human 

Resources at Hotel Sentral Jakarta. The research method used is qualitative descriptive. 

The theory used in this research is KirkPatrick evaluation model . Data collection was 

done by interviewing informants who were directly involved in the training. 

 The result of this research that the evaluation of the training program implemented 

at Hotel Sentral Jakarta there is a causal relationship between the company and 

employees so that both company and employees are mutually beneficial.  

 With the training, the company can get reliable and competent Human Resources. 

Then employees get new knowledge that they never got before. 

 

 

 

Keywords : Evaluation , Training , Competency 
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