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ABSTRAK 

 

Dely Cessia Fadhila. 201610325262. Pengaruh Beban Kerja dan Motivasi 

Kerja terhadap Kinerja Para Pengemudi Gojek di Bekasi Selama Masa Pandemi 

COVID-19. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar  

pengaruh antara beban kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja para pengemudi 

Gojek di Bekasi selama masa pandemi COVID-19. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kuantitatif, dimana peneliti menggunakan tekhnik 

probability sampling dengan jenis simple random sampling dalam menentukan cara 

pengambilan sampel. Sempel yang digunakan adalah sebanyak 135 orang 

responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam uji simultan (F) beban kerja 

dan motivasi kerja secara serentak berpengaruh terhadap kinerja yang ditunjukkan 

dengan nilai Fhitung sebesar 47,628 > 3,06 lebih besar dari F tabel. Selanjutnya 

dalam uji parsial (t) variabel beban kerja (X1) berpengaruh secara signifikan 

terhadap kinerja dengan nilai Thitung sebesar 2,443 > 1,97796 dan variabel 

motivasi berpengaruh terhadap kinerja karena nilai Thitung 6,645 < 1,97796 t tabel. 

 

Kata kunci: Beban Kerja, Motivasi Kerja dan Kinerja 
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ABSTRACT 

 

 Dely Cessia Fadhila 201610325262. The influence of workload and work 

motivation on performance on Gojek drivers in Bekasi during the COVID-19 

Pandemic. 

 The purpose a of this research is to find out how big an the influence of 

workload and work motivation on performance on Gojek drivers in Bekasi during 

the COVID-19 Pandemic. The methods used in this research is quantitative 

methods, in which the researcher uses a dwarf in the probability sampling with this 

type of simple random sampling in determining ways of sampling. Sampel is used 

as many as 135 people respondents. The results showed that in simultaneous trial 

(F) workload and work motivation simultaneusly to the performance shown by the 

value Fcalculate of 47,628 > 3,06 greater than Ftabel. Next in the partial-test (t) 

workload variables (X1) effect significantly on performance with a value of Thitung 

of 2,443 > 1,97796 work motivation and variable effect on performance because 

the value of Thitung 6,645 < 1,97796 t table. 

 

Keywords: Workload, Work Motivation and Performance 
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