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ABSTRAK 

 

Malahayati, 2016103325270. Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan 

Kerjasama Tim Terhadap Kinerja Karyawan melalui Kepuasaan Kerja pada 

PizzaHut Restoran PT. Sari Melati Kencana Cabang Bekasi.  

PizzaHut Restoran PT. Sari Melati Kencana cabang Bekasi menyadari 

kurang maksimalnya Kinerja Karyawan dilihat dari pelayanan karyawan yang 

masih kurang memuaskan para pelanggan dan juga pekerjaan yang tidak maksimal. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan dan 

kerjasama tim terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja.  

Penelitian ini dilakukan pada PizzaHut Restoran PT. Sari Melati Kencana 

cabang Bekasi. Dengan Jumlah responden  sebanyak 106 orang karyawan. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuanitatif diolah dengan SPSS 

dan AMOS pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner.  

Hasil analisis menunjukan bahwa gaya kepemimpinan, kerjasama tim 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Hasil lain menunjukan gaya 

kepemimpinan, kerjasama tim berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Berdasarkan 

hasil pengaruh langsung dan tidak langsung, gaya kepemimpinan dan kerjasama 

tim tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja sebagai 

variabel mediasi atau intervening.  

  

Kata kunci : Gaya kepemimpinan, Kerjasama Tim, Kepuasan Kerja, Kinerja 

Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Malahayati, 2016103325270. The influence of Leadership Style and 

teamwork on Employee Performance through Job Satisfaction on PizzaHut 

Restaurant PT. Sari Melati Kencana Bekasi branch.  

PizzaHut Restaurant PT. Sari Melati Kencana Bekasi branch realized the 

employee performance isn’t maximum observed by employee service that still lacks 

to satisfy the customers and also the work isn’t optimal. This study aims to 

determine the influence of leadership style and teamwork on employee performance 

through job satisfaction.  

This research was conducted at PizzaHut Restaurant PT. Sari Melati 

Kencana Bekasi branch. With the number of samples is 106 employees. The method 

used in this research is the quantitative method processed with SPSS and AMOS 

application, data collection was done through the questionnaire.  

The results of the analysis show that leadership style and teamwork effect 

on employee performance. The other results show that leadership style and 

teamwork effect on work satisfaction. Based on the results of direct and indirect 

effects, leadership style and teamwork do not affect employee performance through 

job satisfaction as a mediating or intervening variable. 

 

 

Keywords: Leadership Style, Teamwork, Job Satisfaction, Employee Performance. 
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