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ABSTRAK 

 

Tingginya tingkat turnover pada karyawan tentunya akan berdampak negatif bagi 

suatu perusahaan, oleh sebab itu perusahaan harus mengetahui faktor-faktor apa 

saja yang dapat menyebabkan turnover. Penelitian ini bertujuan menguji pengaruh 

stres kerja dan kepuasan terhadap turnover karyawan di rumah sakit taman 

harapan baru bekasi, jawa barat. jenis penelitian ini menggunakan kuantitatif. 

Teknik sampling yang digunakan adalah Purposive Sampling yang mana jumlah 

sampel 148 responden. Teknik pengambilan data dengan cara menyebarkan 

kuesioner. Metode analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa variabel stres kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap turnover karyawan dan variabel kepuasan kerja tidak  

berpengaruh signifikan terhadap turnover karyawan. 

 

Kata Kunci  : Stres Kerja, Kepuasan Kerja, Turnover Karyawan 
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     ABSTRACT 

 

The high level of turnover on employees will certainly have a negative impact on 

a company, therefore the company must know what factors can cause turnover. 

This study aims to examine the effect of job stress and satisfaction on employee 

turnover at the Harapan Harapan Hospital in Bekasi, West Java. this type of 

research uses quantitative. The sampling technique used was purposive sampling, 

in which 148 respondents were sampled. Data collection techniques by 

distributing questionnaires. The analytical method used is multiple linear 

regression. The results showed that the work stress variable had a positive and 

significant effect on employee turnover and the job satisfaction variable had no 

significant effect on employee turnover. 

 

Keywords: Job Stress, Job Satisfaction, Employee Turnover 
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